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Al llegar Internet, la comunicación como se tenía entendida sufre una gran revolución en diferentes campos como el 

periodismo, la publicidad y la comunicación audiovisual. La difusión de contenidos a través de la red, hace que en la segunda 

década del siglo XXI se empiecen a crear canales online como es el caso de Netflix. En este estudio, se va a analizar cómo el 

sector audiovisual se adapta a esta plataforma y cómo se produce la revolución publicitaria que va a cambiar la forma de 

promocionar productos audiovisuales de una forma única y cercana. Se va a poder ver la evolución audiovisual partiendo 

de la era Netflix tanto en Estados Unidos como en España y a su vez la importancia que toman los contenidos de producción 

propia a la hora de publicitar tanto el producto como la marca. Por otro lado, se profundizará en su identidad corporativa, 

imagen y marca haciendo un riguroso análisis de las mismas a través de medios de comunicación de referencia en España 

ŎƻƳƻ ǎƻƴ ƭƻǎ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻǎ ά9ƭ tŀƝǎέΣ ά9ƭ aǳƴŘƻέ ȅ Ŝƭ ά!./έΦ {Ŝ ǘŜƴŘǊł Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ŜƧŜǊŎŜ ǎƻōǊŜ ǎǳ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ 

directa viendo, cuales son los canales que compiten directamente con Netflix y viendo que tienen en común y qué los 

diferencia. 

Palabras claves: Comunicación, audiovisual, identidad corporativa y Netflix. 

 

ABSTRACT: 

When reaching the Internet, communication as if it had a great revolution in different fields such as journalism, advertising 

and audiovisual communication. The diffusion of contents through the network, means that in the second decade of the 

21st century, online channels can be created as in the case of Netflix. In this study, we will analyze how the audiovisual 

sector adapts to this platform and how the advertising revolution is going to change the way we promote audiovisual 

products in a unique and close way. It is going to be able to see the audiovisual evolution that is being made of the same 

Netflix both in the United States and Spain and, at the same time, the importance that the contents of own production take 

when publishing both the product and the brand. On the other hand, it deepened its corporate identity, image and brand 

by analyzing them through reference media in Spain such as newspapers "El País", "El Mundo" and "ABC".  It will take into 

account the influence it exerts over its direct competition seeing, what are the channels that compete directly with Netflix 

and seeing what they have in common and what differentiates them. 

Key words: Comunication, audiovisual, corporate identity and Netflix. 

 

 

1. Planteamiento de la investigación 

1.1 Justificación del tema 

     Al finalizar el grado en comunicación audiovisual y tras haber realizado en el TFG, un proyecto práctico y con 

tintes artístico, decidí complementar mi formación en comunicación con el máster en dirección estratégica e 

innovación en comunicación de la Universidad de Málaga, dentro del mismo, he adquirido un aprendizaje muy 

ligado al sector más innovador y moderno de la comunicación y muy vinculado con la publicidad. 

     En el momento de plantear un tema para el TFM, hay muchos factores a tener en cuenta, el primero elegir 

bien y para ello es importante trabajar en un ámbito en el que la investigación te haga sentir a gusto y te sirva de 
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aprendizaje. Una gran motivaciƽƴΣ ƭŀ ŜƴŎƻƴǘǊŞ Ŝƴ ŀǎƛƎƴŀǘǳǊŀǎ ŎƻƳƻ ά9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ȅ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǊƛŀέΣ 

άtǳōƭƛŎƛŘŀŘ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŀ ŘƛƎƛǘŀƭέΣ ά¢ǊŀƴǎǇǳōƭƛŎƛŘŀŘΦ bǳŜǾŀ ǇǳōƭƛŎƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ Ŝƴ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻέ ȅ ŀƭƎǳƴŀǎ 

ŎƘŀǊƭŀǎ ŘŜ ά{ŜƳƛƴŀǊƛƻ ŘŜ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ŀǾŀƴȊŀŘŀǎ Ŝƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴέ Ŝƴ ŘƽƴŘŜ puede asistir a una conferencia 

relacionada con los cambios que ha supuesto Netflix desde su llegada de la mano de Giuseppe Richeri. 

     Tras este primer paso, vino el segundo, seleccionar un tema que a su vez esté relacionado con lo estudiado y 

en el que la motivación no se cuestione, para ello elegí realizar este proyecto. ¿Por qué Netflix?, porque ha 

causado una revolución en el mundo de la comunicación audiovisual y la forma de hacer publicidad. Los dos 

factores en los que estoy especializada, el audiovisual y la publicidad, y en los que me siento motivada a conocer 

más, forman una parte fundamental de esta empresa y del sector en el que ubica. 

     Estos factores son muy importantes, pero hay uno definitivo, el proyecto tiene que tener algo más personal 

para hacerlo completamente mío, con este estudio pretendo además de conocer todos los factores relacionados 

con Netflix, aportar una propuesta creativa en dónde se pueda mostrar todo lo aprendido por las distintas 

asignatura y proyectos realizados durante el máster. Y así, plasmar de una forma más práctica y creativa las ideas 

y conceptos que he adquirido durante todo el curso. 

    El objetivo final será, crear el coctel perfecto que fusione aprendizaje, entretenimiento, trabajo, esfuerzo y 

diversión. Pinceladas esenciales para que un proyecto tan importante como es un trabajo final de máster, 

adquiera el sentido más amplio de su finalidad, que es, a mi parecer, poner la teoría en práctica y brindar un 

toque de personalidad en el mismo. 

 

1.2 Delimitación de objetivos  

Los objetivos que componen el trabajo, son los siguientes: 

1. Analizar la historia global de Netflix (EEUU) y (España). 

2. Estudiar las campañas publicitarias realizadas por Netflix en España en 2016 y 2017. 

3. Conocer la competencia directa de Netflix en España. 

4. Analizar la identidad, la cultura y la imagen corporativa de Netflix España a través de los medios de 

comunicación. 

пΦм /ƻƳǇǊƻōŀǊ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƴƻǘƛŎƛŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭŀ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ ƭŀ ǇŀƭŀōǊŀ άbŜǘŦƭƛȄέ 

cuando se inserta en el buscador digital de los diarios El País, ABC y El Mundo. 

1.3 Campo de estudio 

     Aunque en el trabajo se incluye una visión global de los inicios y la situación actual de la empresa Netflix en 

Estados Unidos y España que sirva para contextualizar, los datos que van a cercar el campo de estudio van a estar 

relacionados con el modo de operar de la empresa dentro de España. Para ello, se va a estudiar la imagen 
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corporativa analizando su identidad, imagen y cultura - valores. Esto hará posible observar sus diferencias y 

similitudes con la competencia más directa, conocer mejor la plataforma y entender la evolución que ha 

provocado en el panorama audiovisual español. 

     En el análisis de la imagen corporativa de la empresa en la prensa escrita, se realizará un estudio de las noticias 

que aparecen en la hemeroteca digital de los periódiŎƻǎ 9ƭ tŀƝǎΣ !./ ȅ 9ƭ aǳƴŘƻΣ ŀƭ ƛƴǎŜǊǘŀǊ ƭŀ ǇŀƭŀōǊŀ άbŜǘŦƭƛȄέ 

en los buscadores de sus respectivas webs. Se va a estudiar los años 2015, 2016, 2017 y 2018, para ello, se ha 

elegido una muestra de dos meses por año, para ver la situación en el primer semestre, se utilizará los datos del 

mes de abril, y para ver el segundo semestre se estudiará, las noticias de septiembre.  

 

 

2.  Metodología 

    Para realizar este trabajo, se ha seleccionado una bibliografía, con el fin de asentar una base teórica relacionada 

con el sector audiovisual, específicamente el campo del streaming y en particular la empresa Netflix. A través de 

la misma, se ha ido conformando el desarrollo de lo general a lo particular, creando un estudio amplio sobre el 

campo seleccionado y que sirva de ayuda para la segunda parte del proyecto, que es la creación de una campaña 

publicitaria. La intención es, en todo momento, conocer la realidad actual de la empresa, con el fin de hacer una 

propuesta con en base a un producto audiovisual que fuese de interés para esta. 

El análisis de medios, se va a centrar en las campaña de 2016 y 2017 debido a que la implantación de Netflix como 

plataforma fue a finales de 2015 y las campañas de sus servicios no empezaron a hacerse notar hasta 2016, en lo 

referente ŀ ŀŎƻǘŀǊƭƻ Ƙŀǎǘŀ нлмт Ŝǎ ǇŀǊŀ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ǳƴ ǇǊƛƳŜǊ ŀƷƻ ŘŜ άƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴέ ȅ ǳƴ ǎŜƎǳƴŘƻ 

ŀƷƻ ŘŜ άŀǎŜƴǘŀƳƛŜƴǘƻέΣ ǎŜ ŘŜƧŀ нлму ŘŜōƛŘƻ ŀ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ǇƻŘǊƝŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ȅ ŎƻƳǇŀǊŀǊ Ŏƻƴ ƭƻǎ Řƻǎ ŀƷƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ 

ya que, esta investigación se está realizando durante 2018. 

 

   2.1 Enfoque de la investigación 

      El tipo de enfoque más adecuado para este proyecto se considera que es el mixto ya que, nos interesa medir 

aspectos de forma cuantitativa y otros de manera cualitativa, obteniendo así un modelo intersubjetivo. 

Ẃ Idea, recolectando datos de forma cualitativa para hacer las preguntas de investigación 

Ẃ Un planteamiento del problema realizando los objetivos, preguntas de investigación, justificación, 

viabilidad y evaluación. 

Ẃ Revisar la literatura; De forma analítica con la literatura existente y ordenar la información de lo general 

a lo particular. 
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Ẃ Definir el alcance de la investigación: Estudios descriptivos para ver las tendencias a las que se está 

dirigiendo. 

    En lo referente a los métodos de la investigación, el proyecto se basa en una investigación mixta (cualitativa y 

cuantitativa) sobre todo lo relacionado con el panorama audiovisual de la plataforma Netflix en España. El alcance 

de la investigación será descriptivo. 

    Los materiales de la investigación será la realización de tablas de contenido, obtenido de informes e 

investigación para elaborarlas de forma propia. 

    En el apartado teórico el proyecto cuenta con numerosas publicaciones de diferentes campos y con un acceso 

a la información de forma gratuita y libre. 

    El proyecto de investigación se realizará a corto plazo, con una duración máxima de 6 meses dentro de 2018, 

teniendo en cuenta el tiempo de ejecución de los distintos procesos de investigación.  

2.2 Diseño de la investigación  

    El tipo de diseño en el que se establece la investigación es no experimental y dentro de este, el longitudinal o 

evolutivo para poder analizar los cambios que se han dado en estos dos años de funcionamiento y los efectos 

que se han producido. Dentro de este diseño el utilizado será el de panel tomando a toda una población a través 

del tiempo. 

    Por último, en lo referente al aporte financiero, los medios utilizados serán los del investigador. 

    En general, el proceso de investigación ha sido documental, a continuación, se explica el mismo de forma 

general y después en particular en cada objetivo: 

Definición de investigación documental: La investigación documental es aquella que se realiza a 

través de la consulta de documentos (libros, revistas, periódicos, memorias, anuarios, registros, 

códices, constituciones, etc.).  

- Recogida de datos:  Según el tema elegido y los objetivos propuestos, los diseños metodológicos 

varían sustancialmente. La recogida de datos debe ser un proceso sistemático bien definido y 

especificado en el diseño. Hay que citar las fuentes y cómo se accedió a ellas. Puede tratarse de un 

archivo, de una hemeroteca, o de una o varias bases de datos (especificar las estrategias de 

búsqueda y selección de documentos). 

- Tipos de investigación documental utilizada: 

o Histórica: Revisión de documentos históricos que pretenden comprender un fenómeno histórico. 

o Cualitativa: Los diseños de investigación cualitativa de todo género suelen utilizar este tipo de 

datos para completar la visión del escenario social del fenómeno de estudio, aunque es cierto la 

investigación documental puede ser por sí misma un diseño. 
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o Secundaria revisión narrativa: Se trata de una investigación bibliográfica. Es un informe narrativo 

de hallazgos de investigaciones individuales donde domina la opinión del revisor. No son 

concluyentes. Pretende conocer, normalmente con una finalidad pedagógica, el estado de la 

cuestión sobre un problema de investigación. 

o Secundaria revisión cualitativa de tipo metaestudio: Es un diseño de investigación bibliográfica. 

Estrategia para sintetizar estudios de investigación cualitativa. Hablamos de metaestudio, que es 

un método de análisis y síntesis de hallazgos procedentes de investigaciones cualitativas que 

centra el interés en los datos, los métodos y las teorías y contiene tres niveles de análisis. 

(Index Enferm, 2014, p.56 ς 60) 

2.3 Proceso detallado de cada objetivo de investigación e hipótesis   

 El procedimiento utilizado para la investigación de cada objetivo, se detalla a continuación: 

 

Ẇ En el primer objetivo, se ha analizado la trayectoria llevada a cabo por Netflix en Estados Unidos y en 

España. Para ello, se ha realizado un proceso de documentación en donde se ha consultado en primer 

lugar las fuentes oficiales de Netflix, sus páginas webs y redes sociales, después diversas entrevistas 

realizadas a los medios de comunicación sobre los distintos procedimientos, trabajos universitarios 

relacionados con Netflix, artículos científicos de interés. 

Ẇ El segundo objetivo, se ha recopilado las campañas publicitarias de Netflix en España en los años 2016 y 

2017, dividiéndose estas en campañas sobre productos de Netflix realizados fuera de España y productos 

realizados por Netflix en España. Se ha recopilado la información a través de sus canales principales de 

comunicación y del tratamiento que la empresa ha hecho de la misma. 

Ẇ El tercer objetivo, intentaba aunar a los principales competidores de la empresa en España, para recopilar 

esta información se investigaron los distintos proveedores de servicios audiovisuales de España y su 

diferencia con Netflix, se ha consultado información en los medios de comunicación españoles, estudios 

generales sobre el sector audiovisual, las páginas webs oficiales de las distintas empresas con la finalidad 

de realizar una tabla que muestre de una forma más visual los resultados obtenidos. 

Ẇ En el cuarto objetivo, se ha analizado la imagen corporativa de Netflix en España desde su llegada hasta 

la actualidad, seleccionando unos meses aleatorios para ver la evolución de los resultados facilitados sobre 

todo por la prensa escrita española, para ello se ha realizado una ficha de análisis en dónde se iban 

recopilando los datos. Por otro lado, se ha investigado sus canales de redes sociales, con el objetivo de 

obtener información sobre su primera fuente de comunicación directa con los clientes y ver cuál es el 

procedimiento que utilizan para promocionar los productos. 
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ỏ Las hipótesis planteadas, están relacionadas directamente con es último objetivo ya que, el grueso 

del procedimiento de análisis (cuantitativo) se encuentra en este apartado. 

3. Marco teórico 

3.1   Evolución histórica y contextualización 

  Con el inicio del nuevo siglo, nace una de las décadas con más avances tecnológicos, lo que hace que se produzca 

una gran revolución tecnológica, y que esta, afecte de forma directa a las formas originales de transmitir 

contenido audiovisual; Cine y televisión. Con este avance tecnológico, Internet se vuelve un medio de 

comunicación diverso y que va a ser la pieza fundamental para dar un giro en la elaboración y retransmisión de 

contenidos audiovisuales, permitiendo a un gran número de hogares el acceso a esta tecnología y generando 

contenidos en dónde a diferencia de la televisión, el espectador (usuario) elige qué es lo que quiere ver, cuándo 

verlo y en qué dispositivo hacerlo.  

     Pero no se llegó a ese punto de una forma sencilla en el panorama audiovisual, durante esta década se fue 

viendo una gran crisis en el ámbito de la música, la literatura y la prensa escrita, ya empezaba a afectar al sector 

audiovisual. Las grandes compañías de televisión tenían miedo de difundir por internet sus productos 

audiovisuales ya que, su mayor temor era perder los derechos de emisión que poseían de las series y descontrolar 

la propiedad intelectual generando así, una crisis o interrupción en los modelos comerciales televisivos, que eran 

su mayor fuente de ingresos. La competencia era cada vez mayor así que se decidió asumir los riesgos 

anteriormente mencionados y generar contenidos adaptados a los nuevos medios emergentes.  

     Hay que destacar en España, que el sector privado de las telecomunicaciones está dominado en todo momento 

por dos grandes gigantes: Telefónica y Vodafone, que amplían su guerra al sector audiovisual con la televisión de 

pago en el país. 

El liderazgo de Telefónica y Vodafone altera la dinámica de la competencia del mercado 

audiovisual español en tres aspectos clave: compra de derechos deportivos para 

compartirlos con otras plataformas y soportes; nuevos precios en la adquisición de 

programas importados tras el crecimiento espectacular del déficit de balanza comercial 

audiovisual e impulso de la producción propia que podría animar al conjunto de la industria 

audiovisual devastada por la Gran Recesión.  (Monzoncillo y López, 2016, p.45-46) 

     Se puede ver que estos dos gigantes tienen casi todo lo necesario para triunfar en el sector audiovisual y ser 

prácticamente invencibles, pero, se les presenta la llegada de plataformas con una gran trayectoria del otro lado 

del Atlántico, como es el caso de Netflix.    

     3.2 Contexto audiovisual durante el nacimiento de Netflix y su llegada a España 
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     Netflix nace en un contexto de hibridación. Aparece en 1999 y penetra dentro de un sector audiovisual 

dominado por el auge de empresas dedicadas al videoclub y, por tanto, al alquiler de VHS, en dónde la 

comercialización del video casero hace que el espectador comience a elegir qué contenido quiere visualizar, 

accediendo a una tienda y alquilando por un módico precio uno o varios productos audiovisuales. Blockbuster, 

lidera el sector, pero a finales de la década de los 90, justo cuando surge Netflix, comienza una grave crisis, con 

la popularidad de Internet, comienza a ofrecerse a través de este medio, los productos audiovisuales de una 

ŦƻǊƳŀ άƎǊŀǘǳƛǘŀέ ŎǊŜŀƴŘƻ ŀǎƝ una grave crisis de piratería de contenido audiovisual provocando un hundimiento 

del sector y desbancando a estas grandes empresas de alquiler audiovisual. 

     En la década del 2000, España era uno de los países que más consumía piratería de todo el mundo. La llegada 

de Netflix supuso una gran influencia en este aspecto, reduciendo este gran problema que acechaba al sector 

creativo y audiovisual del país. Según la Coalición de Creadores e industrias de contenidos, el consumo de 

piratería cayó un 4.2% en el año 2016. Esta fue la primera bajada en una década y justo con la llegada de la 

plataforma al país.  

     A partir del año 2010, aproximadamente, se empieza a comercializar a nivel global los videos en streaming, y 

la industria empieza a comercializar los productos audiovisuales de esta forma, con la visualización de contenidos 

en flujo. Esto se puede realizar gracias a que la conexión de emisión es al menos igual que la conexión de 

recepción que tienen los clientes, para ello las infraestructuras de telecomunicaciones dan el salto a la banda 

ancha y esta se populariza entre la población que consume Internet. Esto produce un cambio cultural, ofreciendo 

a los consumidores una nueva forma de visualizar sus contenidos y de dejar en sus manos que es lo que quieren 

ǾŜǊ ȅ Ŝƴ ǉǳŞ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ǇǊŜŦƛŜǊŜƴ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊƭƻ όƳƽǾƛƭŜǎΣ ¢ŀōƭŜǘΣ ƻǊŘŜƴŀŘƻǊŜǎΣ {ƳŀǊǘ ¢±ΧύΦ  

     Estos servicios son muy atractivos a la hora de hacer que el consumidor los elija, con una interfaz sencilla, 

accesible hasta para los más pequeños, con un diseño atractivo y una ejecución de las apps que se puede decir 

perfecta, ya que, no da continuos errores. Hace que el consumidor tenga en sus manos el catálogo ideal para su 

disfrute. 

     Por otro lado, un importante factor en contra de las nuevas fórmulas de visionado en streaming es la piratería 

ya que, ni Netflix, ni HBO, ni Amazon tiene un catálogo infinito para ofrecer al espectador como le pasa a la 

piratería. Esto juega un gran papel en contra para la industria, aunque, cada vez se ve menos afectada ya que el 

espectador elige esperar y confiar en las plataformas de streaming para ver un visionado de calidad y fiable. 

     La llegada de Netflix a España, ha influenciado al efecto llamada de las plataformas de video bajo demanda, 

descubriendo un nicho hasta entonces inexistente. HBO, Amazon y Sky ya están en España y AMC está en camino. 

Análisis de los productos y precios de Netflix España: 
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     Se puede decir que los servicios/productos ofrecidos por este canal tienen un coste medio/bajo para los 

clientes, ya que no supone un gran gasto mensual como podemos comprobar a continuación. 

     Netflix dispone de tres planes de streaming para satisfacer tus necesidades. El plan que elijas 

determinará cuántas personas podrán hacer streaming de series y películas desde Netflix al mismo 

tiempo. Independientemente del plan que elijas, puedes instalar la aplicación de Netflix en tantos 

dispositivos como quieras y disfrutar de todas las películas y series que quieras, en cualquier 

momento, en cualquier lugar. (Netflix,2018) 

      tŀǊŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǇǊǳŜōŜƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻŦǊŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ bŜǘŦƭƛȄΣ ŜǎǘŜ ǘƛŜƴŜ ǳƴŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ άƎŀƴŎƘƻέ ŘŜ ƎǊŀƴ 

ƛƴǘŜǊŞǎΥ bŜǘŦƭƛȄ όнлмуύ άΘtrueba Netflix gratis durante un mes! Si te gusta la prueba de Netflix*, no hagas nada: tu 

suscripción continuará automáticamente mientras decidas mantenerla. 

      La suscripción a Netflix tiene carácter mensual, y comienza en la fecha en que realizas el proceso de 

suscripción. Sin contrato, sin cargos por cancelación, sin compromisos. Cancela en línea cuando quieras, 24 horas 

ŀƭ ŘƝŀέΦ 9ǎǘŀ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŀƝǎ ȅ ǊŜƎƛƽƴΦ 

    Plan básico permite hacer streaming de películas y series desde Netflix en un dispositivo en definición estándar 

ό{5ύΦ 9ǎǘŜ Ǉƭŀƴ ǘŀƳōƛŞƴ ǘŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ŘŜǎŎŀǊƎŀǊ ǘƝǘǳƭƻǎ Ŝƴ ǳƴ ǘŜƭŞŦƻƴƻ ƻ Ŝƴ ǳƴŀ ǘŀōƭŜǘŀΦ м ǇŀƴǘŀƭƭŀΣ тΩффϵκƳŜǎΦ 

Descarga de videos en 1 teléfono o tableta. 

      Plan estándar permite hacer streaming de series y películas desde Netflix en dos dispositivos al mismo tiempo 

y en alta definición (HD) cuando esté disponible. Este plan también te permite descargar títulos en dos teléfonos 

o tabletas. 

н ǇŀƴǘŀƭƭŀǎΣ млΩффϵ ƳŜǎΦ 5ƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ I5Φ 5ŜǎŎŀǊƎŀǊ ǾƛŘŜƻ Ŝƴ н ǘŜƭŞŦƻƴƻǎ ƻ ǘŀōƭŜǘŀǎΦ 

      Plan Premium permite que ver en streaming series y películas desde Netflix al mismo tiempo en cuatro 

dispositivos y en alta definición (HD) y ultra alta definición (UHD) cuando estén disponibles. Este plan también te 

permite descargar títulos en cuatro teléfonos o tabletas 4 pantallas a la vez, Disponible en HD y Ultra HD. Descarga 

п ǾƛŘŜƻǎ Ŝƴ п ǘŜƭŞŦƻƴƻǎ ƻ ǘŀōƭŜǘŀǎΦ моΩффϵκƳŜǎΦ 

     Plan Ultra se deferencia del Premium en que, se pueden reproducir contenidos en sonido HDR. Su precio 

asciende a loǎ мсΩффϵ ƻŦǊŜŎƛŜƴŘƻ ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ tǊŜƳƛǳƳΦ 

 

3.3 Nacimiento y evolución de Netflix 

 Antecedentes 

     Netflix, nace en un momento en el que el modelo de negocio audiovisual era el videoclub, liderado por la 

empresa Blockbuster en los años 90, con la domesticación del uso del video y las cintas VHS. A finales de los 
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noventa, nace otro soporte audiovisual, el DVD y en las casas se sustituyen las antiguas cintas VHS y los videos 

ǇƻǊ ƭŜŎǘƻǊŜǎ 5±5 ȅ ŎŘΩǎΦ ! ǎǳ ǾŜȊΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎŀƭǘŀ ŘŜ ƭŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŀ ƭƻǎ ƘƻƎŀǊŜǎ ŘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ ŀ 

principios del 2000 ya es habitual su uso por gran parte de la población y de su mano la distribución online de 

productos audiovisuales lo que hace, que grandes empresas como Blockbuster caigan al no superar la adaptación 

de los formatos a Internet. Ahí es donde Netflix consigue adaptarse al mercado que se le pone por delante, 

dejando de ser un videoclub a convertirse en un videoclub online en Estados Unidos. 

Netflix en EEUU 

     En Estados Unidos, país donde nace esta empresa y en donde desarrolla la mayoría de su labor empresarial y 

en donde se encuentra su centro neurálgico. Se encuentra en el país más importante en lo referente a la creación, 

distribución y consumición de productos audiovisuales y con una fuerte competencia empresarial en todos los 

sentidos que puede abarcar la industria audiovisual. 

     bŜǘŦƭƛȄΣ ǎŜ ŘŜŦƛƴŜ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛŘŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΣ Ŝƴ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ŘŜ άōǳǎƛƴŜǎǎ 

to costumeǊǎέ ό.н/ύΥ 

     bŜǘŦƭƛȄ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ƭƭŀƳŀŘƻ ά[ƻƴƎ ¢ŀƛƭέ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƻŦǊŜŎŜǊ ǳƴ ŎŀǘłƭƻƎƻ 

audiovisual muy amplio y en la innovación continua que permita satisfacer las necesidades de sus 

clientes y por tanto en sus ingresos, consiguiendo más suscripciones. (Ojer y Canapé,2012, p.199) 

     ¿Qué es el modelo long tail? parte de la base de que el cliente busca a la empresa y no al revés como pasaba 

tradicionalmente. Para ello se debe estar preparado para ofrecerle los productos/servicios que necesitan. Netflix 

ȅŀ ƘŀōƝŀ ŀŘŀǇǘŀŘƻ Ŝƭ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜ ōƭƻŎƪōǳǎǘŜǊΣ ŘǾŘΩǎ ōŀƧƻ ŘŜƳŀƴŘŀ ǉǳŜ ǘŀǊŘŀōŀƴ Ŝƴ ƭƭŜƎŀǊ ŀ Ŏŀǎŀ ǳƴ ǎƻƭƻ ŘƝŀΣ 

desde la web seleccionaba una lista de favoritos y luego elegías el que querías recibir. En 2007 expandió su 

modelo de negocio a otros países y con el uso de Internet que entre 2010 y 2011 adaptó el negocio al modelo 

que esta plataforma ofrece, le causó una pérdida de 800.000 usuarios y la fuga de varias empresas de contenidos 

audiovisuales con las que colaboraba, esto se debió a que se necesitaba hilar muchas webs para obtener el 

servicio deseado y hacía que a mitad del proceso el cliente se cansara. En 2012 recuperó, los usuarios perdidos 

anteriormente. El modelo se basaba en el pago por suscripción y el acceso de forma ilimitada al catálogo de series 

y películas. Con los nuevos dispositivos de visualización y conexión a internet, Netflix adapta su plataforma a webs 

y apps.  

     En la actualidad cuenta con cuenta con ganancias de USD 31.8 millones y facturación por encima de un billón 

de dólares, con 40 millones de usuarios suscritos y presencia en más de 40 países, incluyendo gran parte de 

América Latina con contenido en hasta 8 idiomas. 
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Tabla 1. CRONOLOGÍA DE NETFLIX 

1997 Reed Hasting y el ejecutivo de software Marc Randolph co fundan Netflix, 

un videoclub online. 

1998 Netflix lanza el primer sitio web de alquiler y venta de DVD: netflix.com 

1999 Netflix estrena su servicio de suscripción, que permite alquilar un número 

ilimitado de DVD por una tarifa mensual muy económica. 

2000 Netflix presenta un sistema personalizado de recomendación de películas, 

que utiliza las puntuaciones de sus suscriptores para predecir las elecciones 

de todos los usuarios de Netflix. 

2002 bŜǘŦƭƛȄ ǎŀƭŜ ŀ ōƻƭǎŀ όLth Ŝƴ bŀǎŘŀǉ Ŏƻƴ Ŝƭ ǘŜƭŜǘƛǇƻ άbC[·έ ȅ сллΦллл 

suscriptores en EEUU) 

 El número de suscriptores de Netflix ya asciende a 4.2 millones. 

2007 Netflix presenta el streaming, que permite a sus suscriptores ver series de 

televisión y películas en ordenadores personales. 
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2008 Netflix se asocia con empresas de electrónica de consumo para ofrecer 

streaming a través de la Xbox 360, de los reproductores de disco Blue ςray 

y de los decodificadores de TV. 

2010 Netflix ya puede utilizarse en los dispositivos de Apple, en la Wii de 

Nintendo y en otros dispositivos conectados a Internet. Netflix lanza su 

servicio en Canadá. 

2011 Lanzamiento de Netflix en Latinoamérica y en el Caribe. 

2012 Netflix llega a Europa. Ya está disponible en el Reino Unido, en Irlanda y en 

los países nórdicos. Netflix gana su primer premio Prime time Emmy por su 

ingeniería 

  

2014 En el 2014, Netflix lanza su servicio en otros seis países europeos 

(Alemania, Austria, Bélgica, Francia, Luxemburgo y Suiza). Netflix gana 7 

premios Emmy a la creatividad por "House of Cards" y "Orange Is the New 

Black". Netflix ya tiene más de 50 millones de suscriptores en todo el 

mundo 

2015 Netflix lanza su servicio en Australia, Nueva Zelanda y Japón, y continúa su 

expansión en Europa con Italia, España y Portugal. Se estrena la primera 

película original de Netflix: "Beasts of No Nation" 

2016 Netflix está disponible en todo el mundo. 

* Tabla obtenida del sitio web oficial https://media.netflix.com/es_es/about-netflix 

 

3.4 Conceptos básicos para entender el entorno de Netflix 

 

https://media.netflix.com/es_es/about-netflix
https://media.netflix.com/es_es/about-netflix
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3.4.1 ¿Qué es el streaming? 

Para entender mejor como se estructura este proyecto, hay que definir una serie de conceptos, que son de gran 

utilidad, Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭǳƎŀǊ ΛvǳŞ Ŝǎ Ŝƭ άǎǘǊŜŀƳƛƴƎέ ΚΥ 

 La técnica de streaming se refiere a ver u oír un archivo directamente en una página web sin 

necesidad de descargar ese contenido antes en el terminal del usuario, ya sea un ordenador o un 

dispositivo sujeto a las especificaciones Hybrid Broadcast/Broadband, mediante una estrategia 

ǎƻōǊŜ ŘŜƳŀƴŘŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΦόΧύ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀǎ 

técnicas de streaming resultan accesibles distintos contenidos audiovisuales y, entre ellos, 

contenidos tradicionalmente considerados como premium, muchos de ellos disponibles en el 

mercado español. (Castillejo, 2014, p.14) 

3.4.2 Definición de la responsabilidad social corporativa (RSC) 

Por último, dentro de este marco teórico, hay que definir uno de los conceptos más importantes dentro del 

análisis en comunicación, la responsabilidad social corporativa: 

    Su objetivo es cooperar y mejorar los entornos sociales, económicos y ambientales para mejorar todo 

lo referente a la competencia y agregar valor. Para ello se debe enfocar en crecer en lo referente a 

acciones y buenas prácticas para así, enlazar la competitividad y generar las condiciones sociales y 

económicas de la sociedad para hacer así un valor compartido.  

    La RSE abarca el medio ambiente, la comunidad, el fortalecimiento de instituciones públicas, la 

sostenibilidad económica, la transparencia y los valores, los colaboradores, los consumidores y por 

último los proveedores. Las áreas en las que se va a desarrollar son: 

 Dirección: Manteniendo un código ético y la transparencia de la comunicación. 

 Operaciones: Midiendo y reduciendo la huella de carbono. Continuar y mejorar la relación con las 

productoras de películas. 

 Recursos Humanos: Política de promoción y desarrollo. Remuneración por encima del mercado. 

 Marketing; Publicidad responsable. Contribución al tratamiento del tabaco. Asociaciones con artistas 

para proyectos relacionados con la conservación y el medio ambiente. (Acuña,2015, p.52) 

 

    (...)el modelo de negocio a consumidor (B2C) emplea Internet y World Wide Web para vender 

bienes y servicios de manera directa a los consumidores. Este modelo es el contraste con los 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ǾŜƴǘŀ ŀƭ ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ άƭŀŘǊƛƭƭƻǎέ ǉǳŜ Ǿenden sus mercancías en establecimientos 
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físicos. La idea de eludir los canales tradicionales de venta al detalle mediante la venta directa de 

ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŀƭ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊ ƴƻ Ŝǎ ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜ ƴǳŜǾŀ όΧύΦ όYŜŀǘΣ tƘƛƭƛǇΣ ¸ƻǳƴƎΣ нллпΣ 

p.549) 

 

3.4.3 Uso y aplicación de las cinco fuerzas de Porter 

¿Para qué sirven las cinco fuerzas de Porter?, sirve para analizar la competencia dentro de una industria, y se 

define de la siguiente forma: 

     Es un modelo holístico desarrollado por Michael Porter, para analizar cualquier industria en términos de 

rentabilidad.  

tƻǊǘŜǊ όмфтфύΦ ά[ŀ ǊƛǾŀƭƛŘŀŘ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŎƻƳǇŜǘƛŘƻǊŜǎ ŀŘƻǇǘŀ ƭŀ ŎƻƴƻŎƛŘŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀǊ ǇŀǊŀ 

alcanzar una posición, recurriendo a tácticas como la competencia de precios, las guerras de 

ǇǳōƭƛŎƛŘŀŘΣ ƭŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ȅ ǳƴ ƳŜƧƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ƻ ƎŀǊŀƴǘƝŀǎ ŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦέ όǇΦпнύ 

 Las cinco fuerzas quedarían configuradas de la siguiente manera: 

1. (F1) Poder de negociación de los clientes. 

2. (F2) Poder de negociación de los proveedores. 

3. (F3) Amenaza de nuevos entrantes. 

4. (F4) Amenaza de productos sustitutivos. 

5. (F5) Rivalidad entre los competidores. 

 

       Porter plantea en su esquema la existencia de cinco fuerzas que actúan sobre una 

organización. Estas cinco fuerzas, si bien son todas potencialmente competitivas, se mueve sobre 

dos ejes perpendiculares. El primero de ellos se refiere a los factores vinculados al sector 

económico en el que la empresa desarrolla su accionar. El análisis necesario aquí compromete a la 

totalidad del sector: su estructura, las barreras de ingreso al negocio, los promedios de 

rentabilidad. El pensamiento subyacente es que siempre es posible generar un nuevo equilibrio de 

fuerzas en el que otros competidores cobran importancia o donde los servicios o productos 

considerados sustitutos reemplacen al propio. En el segundo eje del esquema, Porter utiliza como 

variable el poder de negociación, tanto de proveedores como de compradores, frente a la 

empresa. En este caso el análisis se centra en la organización, y en sus posibilidades de posicionarse 

firmemente en un mercado. (Dvoskin 2015, p.190) 
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3.4.4 Definición de plan de comunicación, campaña de comunicación, identidad corporativa e imagen 

corporativa. 

También hay que comprender, la diferencia entre un plan de comunicación y una campaña de comunicación, dos 

conceptos muy relacionados y que, a la vez, hay que tener clara su diferencia: 

     Un plan de comunicación es un documento que recoge cuáles son los objetivos comunicativos 

de una organización para un período de tiempo concreto y la manera en la que piensan 

satisfacerlos. 

    Una campaña de comunicación es algo más puntual; es un plan concreto para comunicar un 

mensaje determinado a la sociedad. Suele estar relacionado con acciones concretas o con 

objetivos específicos. (Fernández, 2008, p.239-240) 

Dentro de los dos conceptos anteriores se relaciona también la identidad corporativa, fundamental para entender 

a la organización y sus características propias: 

     /ƘǊƛǎǘŜƴǎŜƴ ȅ !ǎƪŜƎŀŀǊŘ όнллмύ ά[ŀ LŘŜƴǘƛŘŀŘ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ Ŝǎ ƭŀ ǎǳƳŀ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǎŜƷŀƭŜǎ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŀ 

ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŀ ǎǳǎ ǾŀǊƛŀǎ ŀǳŘƛŜƴŎƛŀǎέ όǇΦтύΦ 

       (...) podemos definir a la Identidad Corporativa como el conjunto de características centrales, 

perdurables y distintivas de una organización, con las que la propia organización se identifica (a 

nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno). Al hablar de 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ άŎŜƴǘǊŀƭŜǎέ ƴƻǎ ǊŜŦŜǊƛƳƻǎ ŀ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ȅ ŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ Ŝƴ ǎǳ !5b ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾƻΦ tƻǊ άǇŜǊŘǳǊŀōƭŜǎέΣ ŜƴǘŜƴŘŜƳƻǎ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ 

que tienen permanencia o voluntad de permanencia en el tiempo, que en el futuro. Y las 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ άŘƛǎǘƛƴǘƛǾŀǎέ Ŝǎǘłƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŘƻǊŜǎ ȅ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀƭŜǎ 

que tienen una organización en relación con otras entidades. (Capriotti,2009, p.213) 

 

También hay que diferenciar el concepto anterior de identidad corporativa del que viene a continuación que hace 

referencia al de imagen: 

     Imagen es el modo en que los stakeholders perciben los indicadores de identidad de una 

organización. Se forma a través de encuentros con las características de la organización, y es el 

resultado neto de la interacción de todas las experiencias, creencias, sentimientos, conocimientos 

e impresiones que cada stakeholders posee sobre la organización. (Bernstein,2001, p.7) 
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Dentro del concepto de imagen hay que definir un subconcepto, la imagen corporativa, como ven o perciben, los 

públicos una marca, se define a continuación: 

±ƛƭƭŀŦŀƷŜ όмффуύ ά[ŀ ƛƳŀƎŜƴ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ Ŝǎ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴΣ Ŝƴ ƭŀ ƳŜƴǘŜ ŘŜ 

los públicos con los que la empresa se relaciona, de un conjunto de imágenes que, con mayor o 

ƳŜƴƻǊ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎƳƻΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇǊƻȅŜŎǘŀ ƘŀŎƛŀ Ŝƭ ŜȄǘŜǊƛƻǊέΦ όǇΦтύ 

     /ŀǇǊƛƻǘǘƛ όнлмуύ ά[ŀ ƛƳŀƎŜƴ ƻ ǊŜǇǳǘŀŎƛƽƴ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ Ŝǎ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ǊŀǎƎƻǎΣ ŀǘǊƛōǳǘƻǎ ƻ 

características que los públicos asocian a una organización, y que la definen y diferencian de las 

ŘŜƳłǎΦ 9ǎ ƭƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ǇƛŜƴǎŀƴ όƻǇƛƴƛƽƴ ƻ ƛŘŜŀύ ǎƻōǊŜ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴέΦ όǇΦнмтύ 

 

4. Resultados de la investigación 

     En los siguientes apartados, se va a analizar de forma global Netflix en Estados Unidos y en España, para realizar 

este análisis se van a observar tres factores corporativos: cultura, identidad e imagen 

4.1 Análisis global de Netflix 

Netflix Industria 

¿Qué es Netflix? según la propia página web de Netflix se define de la  siguiente forma; Netflix 

es un servicio de streaming que permite a nuestros clientes ver una amplia variedad de series, 

películas, documentales y otros contenidos galardonados en miles de dispositivos conectados a 

Internet. Con Netflix, puedes disfrutar de contenido ilimitado sin necesidad de ver un solo anuncio. 

¡Siempre hay algo nuevo que descubrir, y cada mes se añaden más series y películas!  (Netflix,2017) 

     Este modelo de negocio ha conseguido entender lo que los clientes demandaban a la perfección, el espectador 

de streaming quiere elegir, y como hemos venido explicando con anterioridad, Netflix le ha puesto en sus manos 

todo lo que necesitaba para satisfacer sus necesidades. Se puede decir que Netflix habla a la perfección el 

lenguaje de los nuevos consumidores y lo más difícil, ha conseguido atrapar a la audiencia más complicada, los 

jóvenes. 

Netflix Producto: 

     Hay que destacar que;  

En Estados Unidos, el consumo de televisión y de cine por parte de los más jóvenes está 

disminuyendo. Teniendo en cuenta los datos ofrecidos por IBIS World (empresa dedicada a la 
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investigación de mercados) y recogidos por la Oficina Económica y Comercial de la Embajada de 

España en Miami (2010: 30) las franjas de edades que más consumen televisión son los mayores 

de 65 años (16,9%), personas entre 55 y 64 años (16,1%) y el público entre 45 y 54 años (14,5%). 

El resto del consumo televisivo se divide de la siguiente manera, adultos entre 35 y 44 años (12,9%), 

jóvenes entre 25 y 34 años (12%), las personas comprendidas entre 18 y 24 años representan el 

9,8% del consumo, los adolescentes entre 12 y 17 años son quienes menos ven la televisión (8%) y 

los niños entre 2 y 11 años representan el 10% del total. (Ojer y Canapé, 2012, p.191) 

Netflix Consumo: 

     Por otro lado, es importante manejar los siguientes datos del consumo en cines; 

La asistencia al cine en Estados Unidos, está disminuyendo. Según el Observatorio Audiovisual 

Europeo (2011: 42), en 2010 se contabilizaron un total de 1.341 millones de visitas a los cines de 

Estados Unidos y Canadá. En 2009 la cifra se situaba en 1.415 millones de visitas. Los ingresos en 

taquilla no han descendido tan dramáticamente debido a la subida del precio de las entradas. Así 

en 2010 se recaudaron en taquilla en los cines estadounidenses y canadienses un total de 10.579 

millones de dólares, frente a los 10.610 millones de dólares en 2009. (Ojer y Canapé, 2012, p.191) 

     Estos datos muestran el cambio en la forma de ver contenidos audiovisuales de las nuevas generaciones, no 

es una crisis, es un nuevo modo de disfrutar del audiovisual y por eso se dice que Netflix habla su lenguaje a la 

perfección. 

     Netflix cubre las necesidades de sus consumidores y obtiene ingresos a través de las suscripciones de los 

mismos, que conllevan un pago mensual que más adelante se podrá ver qué tipos hay y que ofrece cada uno. 

Netflix va más allá y se remonta a la vieja escuela de negocio, deja probar al futuro cliente su producto de forma 

gratuita durante un periodo de tiempo (un mes). Como se hace en los mercados para mostrar que el género 

vendido es bueno. Netflix, sabe lo que ofrece y que sus productos son de calidad, por eso confía en captar de 

forma inteligente al cliente y además genera de esta forma el efecto llamada, creando una publicidad de boca a 

boca y fiable entre clientes. 

     Pero, ¿cómo invierte Netflix lo que gana?, el dinero que entra se divide en ingresos, inversión en costes de 

ventas, gastos de administración, tecnología, desarrollo, marketing (Hasting, 2017).  

 

4.1.2 Filosofía y política empresarial de Netflix 
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La compañía iba creciendo de una forma rápida, decidió crear una presentación de diapositivas llamada 

άbŜǘŦƭƛȄ /ǳƭǘǳǊŜΣ CǊŜŜŘƻƳ ŀƴŘ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅέΦ 

La cultura empresarial de Netflix se basa en los siguientes aspectos: 

1. Los valores son lo que Valoramos: (Integridad, Comunicación, Respeto, Excelencia). 

 2. Alto rendimiento: (Un gran lugar de trabajo es estar rodeado de colegas impresionantes, "Somos un equipo, 

no una familia", la honestidad siempre, la lealtad es buena, el trabajo duro, tirones brillantes). 

 3. Libertad y responsabilidad: (Auto motivado, Autoconsciente, Autodisciplinado, Autoevaluador, Actúa como 

un líder, No espera a que le digan qué hacer, nunca siente que "ese no es mi trabajo", elige la basura tirada en 

el piso, se comporta como un dueño.  

4. Contexto, no control: (Contexto: estrategia, métricas, suposiciones, objetivos, roles claramente definidos, 

conocimiento de lo que está en juego, transparencia en la toma de decisiones.  

Control: toma de decisiones descendente, aprobación de la gerencia, comparaciones, planificación y proceso 

valorado, más que resultados).  

5. Muy Alineado, Suavemente Acoplado Altamente alineado 

 - La estrategia y los objetivos son claros, específicos, ampliamente entendidos  

- Las interacciones del equipo están en la estrategia y los objetivos en lugar de las tácticas - Requiere una gran 

inversión en la gestión de mí para ser transparente y articulado y perceptivo y abierto. Débilmente acoplado - 

Reuniones mínimas interfuncionales excepto para alinearse con los objetivos y la estrategia. 

 - Confianza entre grupos en tácticas sin pre visualizar / aprobar cada uno: los grupos pueden moverse rápido. 

 - Los líderes se acercan de manera proactiva para la coordinación ad-hoc y perspectiva según corresponda - 

Post mortem ocasional sobre las tácticas necesarias para aumentar la alineación. 

 6. Pagar la parte superior del mercado 

 - Pagar la parte superior del mercado es la cultura principal a la de alto rendimiento - Tres pruebas para la 

parte superior del mercado para una persona:  

1. ¿Qué podría obtener una persona en otro lugar? 

2. ¿Qué pagaríamos por el reemplazo?  

3. ¿Qué pagaríamos por mantener a la persona?  
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- Toma un gran juicio: el objetivo es mantener a cada empleado en la cima del mercado para esa persona, 

títulos no muy útiles, revisión anual de compensaciones, presupuestos no fijos, revisión anual de 

compensaciones, compensación no dependiente del éxito NeGlix, malas ideas, cuando la cima del 

mercado Comp Hecho Correcto ..., Versus Modelo Tradicional, Éxito del Empleado, Bueno para que cada 

Empleado Comprenda Su Valor de Mercado, Eficiencia, Opciones Opcionales.  

7. Promociones y desarrollo: en algún momento, en algunos grupos, habrá muchas oportunidades y 

crecimiento en Netflix, la analogía del béisbol: menores a mayores, Netflix no tiene que ser de por vida, 

dos condiciones necesarias (el trabajo tiene que ser lo suficientemente grande y la persona tiene que ser 

una superestrella en el papel actual), el tiempo, el desarrollo, las personas deben gestionar sus propias 

carreras y no depender de una corporación para planificar sus carreras. Promoción, la seguridad 

económica individual se basa en sus habilidades y reputación. 

       Netflix le da mucha autoridad a su personal; pueden tomarse las vacaciones que gusten siempre 

ȅ ŎǳŀƴŘƻ ŎǳƳǇƭŀƴ Ŏƻƴ ǎǳǎ ƳŜǘŀǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΦ ά/ǳŀƴŘƻ Ƙŀȅ ŘŜƳŀǎƛŀŘŀǎ ǊŜƎƭŀǎΣ Ŝǎƻ Ƴŀǘŀ ƭŀ 

ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀέΣ IŀǎǘƛƴƎ ƳŜ ŘƛƧƻ Ŝƴ ǳƴŀ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀΦ [ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴƻ ƴŀŘŀ Ƴłǎ paga bien, sino que 

ǘŀƳōƛŞƴ ƻŦǊŜŎŜ ƛƴŘŜƳƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ƎŜƴŜǊƻǎŀǎΣ άǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ƎŜǊŜƴǘŜǎ ƴƻ ǎŜ ǎƛŜƴǘŀƴ ŎǳƭǇŀōƭŜǎ ǇƻǊ 

dejar ir a trabajadores con desempeño promedio. (Smith y Savage,2015, p.16) 

 

 

4.2 Análisis Netflix España 

         Antes de empezar a hablar de la situación de Netflix en España, hay que ser conscientes del panorama 

audiovisual europeo. En Europa, hay una gran crisis audiovisual porque existe una gran dependencia de los 

productos de ficción americanos, esto preocupa a los países pertenecientes a la Unión Europea, se habla de 

intentar retransmitir el 50% de las producciones europeas y que los productos americanos no coparan tanto el 

mercado europeo, ha llegado a tal punto que en Europa se conoce y se sabe diferenciar más las distintas regiones 

y subculturas americanas que las propias europeas. Europa importa grandes cantidades de productos 

americanos, pero no exporta ni el 60% de su material, esto produce una gran competencia profesional en el 

continente. 

 En cuanto al estado de las televisiones públicas europeas, estas no obtienen suficiente financiación lo que 

hace que sus contenidos sean de peor calidad que los que ofrecen los canales privados, por otro lado, con la 

creación de la TDT el poder publicitario se ha reducido debido a la gran cantidad de canales existentes y la 
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fragmentación del público. Esto ha sido una de las grandes oportunidades para Internet en donde el impacto 

publicitario permite tener un mayor desarrollo. 

 Ante esta situación, nacen modelos como Netflix. Englobando una nueva forma de hacer televisión, una 

solidez de más de 52 millones de abonados en EEUU y una variedad de contenidos en los que se engloban 

películas, documentales, series, monólogos y mucha producción propia. Se puede decir, que Netflix evita la 

frustración del consumidor porque está constantemente ofreciéndole títulos que corresponden a sus gustos y 

orientando al abonado a disfrutar de una experiencia totalmente personalizada. Netflix está constantemente 

analizando y creando productos de interés para el público, eso hace que sea un elemento muy competitivo frente 

a la televisión tradicional, Netflix sabe exactamente cuántas personas consumen sus productos y cuáles de estos 

destacan más o menos y en que franjas de edad se consumen. 

 Por tanto, esto hace que Europa se plantee cuál es su mayor problema. Se puede decir que en Europa 

estamos unidos por la divisa, pero no por la cultura, hay una crisis de identidad europea, lo que supone, que no 

haya interés a gran escala por los propios europeos de conocer los productos que son lanzados por los países de 

su alrededor. Para poder salir de este gran problema, Netflix puede que sea una solución para la visibilidad de 

productos europeos a nivel mundial ya que, la plataforma está implementada en una gran cantidad de países y 

muchos de ellos muy relevantes como es el caso de China en donde el público tiene un gran interés en conocer 

productos occidentales tanto americanos como europeos, quizás en un futuro próximo el consumo de productos 

europeos por países orientales haga que se estabilice la situación audiovisual en el continente, exportando 

productos a China y países de su alrededor. 

         ¿Qué hace que Netflix revoluciones del todo el panorama audiovisual español?, ser una plataforma que 

habla el idioma del público al que se quiere dirigir, parece muy sencillo de esta forma pero Netflix se presenta en 

un momento en el que gran parte del país tiene un buen acceso a Internet, sin caídas de la red ni cortes continuos, 

se presenta como un videoclub a la carta, con una cuota asequible que resulta atractiva para los jóvenes 

españoles que no disponen de un gran presupuesto para gastar en ocio, presenta una variedad de contenido 

tanto externo como de creación propia y en un momento cultural en el que el consumo audiovisual está en el 

punto más alto de su historia, a su vez, se puede visualizar en una gran variedad de dispositivas y con un acceso 

rápido y sencillo, propiciando de esta forma una receta perfecta para la reacción del público y la acogida en 

España. 

     La historia de Netflix España está apenas comenzando, con poco más de dos años de existencia en este país, 

όaŀȅƴŜΣ нлмтύ άPara nosotros se trata de una estrategia a largo plazo y todavía nos queda mucho camino por 

 

https://media.netflix.com/es_es/about-netflix
https://media.netflix.com/es_es/about-netflix
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ǊŜŎƻǊǊŜǊέΣ ŜǎǘŜ ŎŀƳƛƴƻ Ƙŀ ŜǎǘŀŘƻ ƳŀǊŎŀŘƻ ǇƻǊ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭ 

española. 

     Antes de su llegada, en España el consumo audiovisual se dividía en televisión en abierto, en televisiones de 

pago y para llenar el vacío que estas dos dejaba a los espectadores, se complementa con la piratería.  La llegada 

de Netflix ofreció al espectador elegir lo que quería ver, ofreciendo algo que ni la televisión pública ni la privada 

podía dar y que únicamente se encontraba en la piratería, pero sabemos que esta es ilegal. 

    En lo referente a producciones propias de Netflix realizadas en España, ha sido un proceso lento pero que ha 

ido dando sus frutos, siempre abiertos a recibir propuestas y comprar series externas para distribuirla a través de 

ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ǇƻǊ ƻǘǊƻǎ ǇŀƝǎŜǎΦ  !ƭƎǳƴƻǎ ŜƧŜƳǇƭƻǎ ǎƻƴ ά[ŀǎ ŎƘƛŎŀǎ ŘŜƭ ŎŀōƭŜέΣ άtŀǉǳƛǘŀ {ŀƭŀǎέΣ ά[ŀ /ŀǎŀ ŘŜ tŀǇŜƭέ 

ȅ ǇŜƭƝŎǳƭŀǎ ŎƻƳƻ άт ŀƷƻǎέΦ ά[ŀ ŎŀǘŜŘǊŀƭ ŘŜƭ ƳŀǊέ ǇǊƻŘǳŎƛŘŀ ǇƻǊ !ƴǘŜƴŀ о ŦǳŜ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ ǇŀǊŀ bŜǘŦƭƛȄ ȅ ǎŜ ƘƛȊƻ Ŏƻƴ 

los ŘŜǊŜŎƘƻǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ƭŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜƭ нл҈Φέ /ƻƴƻŎƝŀƳƻǎ ƭŀ ƴƻǾŜƭŀ ȅ ǎŀōƝŀƳƻǎ ǉǳŜ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀ ƛōŀ ŀ 

tener una repercusión importante. También sabemos que la ficción española tiene una gran audiencia en América 

Latina. Velvet, Gran Hotel, El barco (...), han estado en la programación de Netflix en América Latina desde 

principios de 2014 con muy buenos resultados, y tenemos esa ventaja" explicó Juan Maine, director de 

Adquisición de Contenido de Netflix, durante la presentación de la serie en el pasado Conecta Ficción. 

4.2.1 Posicionamiento de Netflix España 

    Para analizar el posicionamiento en el mercado que tiene Netflix en España, hay que estudiar la imagen y 

compararla con la competencia. Cada empresa tiene una personalidad que hace que sea identificable, para ello 

se estudiará la identidad, la imagen y la comunicación. 

    La identidad, permite reflejar lo que la empresa realmente es. La comunicación, lo que la empresa dice de sí 

misma que es. Y, por último, la imagen, muestra lo que el público cree que la empresa es. 

 

4.3 Identidad 

    Netflix, ha demostrado un interés por crear publicity a toda costa y así ahorrar en cierto modo costes de 

publicidad, a su vez, se interesa por la publicidad de guerrilla con la idea de generar campañas controvertidas que 

se hagan virales por las redes sociales, desde su llegada a España. Netflix utiliza un lenguaje publicitario muy 

acorde al público al que se quieren dirigir, apuestan fuerte por campañas de sus series y películas propias que a 

su vez publicitan la marca Netflix por todos lados y que hace a los espectadores asociar rápidamente producto y 

marca. 
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     [ŀ ƛŘŜŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǊƛŀ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ Ŝǎ όbŜǘŦƭƛȄΣ нлмтύ άvǳŜ ƘŀōƭŜƴ ŘŜ ƳƝΣ ŀǳƴǉǳŜ ǎŜŀ Ƴŀƭέ ǎŜƎǵƴ Ŝƭ ǇƻǊǘŀƭ ±ŜǊǘŜƭŜΦ 

En España no estamos tan acostumbrados como en Estados Unidos a que grandes compañías generen impacto y 

polémica en tan poco tiempo de existencia. 

     [ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŦǳŜ άhƘΣ ōƭŀƴŎŀ ƴŀǾƛŘŀŘέ ŀƭ ƭŀŘƻ ŘŜƭ ǊƻǎǘǊƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƧŜ ŘŜ tŀōƭƻ 9ǎŎƻōŀǊ ŘŜ ƭŀ ǎŜǊƛŜ bŀǊŎƻǎ Ŝƴ ƭŀ 

Puerta del Sol de Madrid. Este juego de palabras de color blanco haciendo guiño a la cocaína, hizo que el Gobierno 

colombiano y el PP madrileño, pidieran su retirada, la cual no se produjo ya que el cartel no incumplía ninguna 

norma, a otras personas les pareció una campaña muy original. 

     La segunda campaña de Netflix con polémica en España, no fue en Madrid, se situó en San Sebastián, 

ǇǳōƭƛŎƛǘŀƴŘƻ ƭŀ ǇŜƭƝŎǳƭŀ άCŜ ŘŜ ŜǘŀǊǊŀǎέΦ 9ƴ Şƭ ǎŜ ƭŜƝŀ ƭŀ ŦǊŀǎŜ ά{ƻȅ ŜǎǇŀƷƻƭέ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŀƭŀōǊŀ άŜǎǇŀƷƻƭέ ǘŀŎƘŀŘŀΦ CǳŜ 

tanto el revuelo, que llegó a la Audiencia     Nacional por una denuncia de la Unión de Guardias Civiles contra 

Netflix. El caso quedó archivado al determinar que el cartel no constituía ningún delito de enaltecimiento del 

terrorismo.  

      tŜǊƻ bŜǘŦƭƛȄ Ǿŀ ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ ŀƭƭł ȅ ǎŜ ǊƝŜ ŘŜ ǎƝ ƳƛǎƳƻΦ 9ƴ Ŝƭ ǇǊŜǾƛƻ ŀ 9ǳǊƻǾƛǎƛƽƴΣ ƘƛȊƻ ǳƴŀ ǇŀǊƻŘƛŀ ŘŜ ά[ŀǎ ŎƘƛŎŀǎ 

ŘŜƭ ŎŀōƭŜέ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛȊŀŘƻ ǇƻǊ ŜȄ Ǌepresentantes españolas en el festival como Rosa López, Edurne, Ruth Lorenzo, 

Soraya Arnelas y Massiel, demostrando que cualquier evento es bueno para promocionarse, aunque no tenga 

relación con ellos. 

 

4.4 Marca 

     Para desarrollar este apartado, se ha tomado como referencia lo que tiene publicado en su página web la 

agencia neoyorkina de publicidad agencia neoyorkina Gretel. 

     bŜǘŦƭƛȄ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀōŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŘŜǎŀŦƝƻ ŘŜ ƳŀǊŎŀ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ άǳƴŀ ƳŀǊŎŀ Ǝƭƻōŀƭ ǇŜǊƻ ǉǳŜ ŀ ǎǳ ǾŜȊ ŦǳŜǊŀ ǵƴƛŎŀ Ŝ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀōƭŜέΣ ǘŜƴƝŀ ǉǳŜ ǳƴƛǊ ƳŀǊŎŀ ȅ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ǉǳŜ ŦǳŜǎŜ άǾƛǎǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘŜΣ ŀŘŀǇǘŀǊǎŜ ŀ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ 

ŦƻǊƳŀǘƻ ȅ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ŀƎŜƴŎƛŀǎ ȅ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ƳǳƴŘƻέΦ tŀǊŀ ŀǳƴŀǊ 

ǘƻŘŀǎ Ŝǎǘŀǎ ǇǊŜƳƛǎŀǎ ǎŜ ŎǊŜƽ ά¢ƘŜ {ǘŀŎƪέ ŎƻƳƻ ǳƴŀ άƳŜǘłŦƻǊŀ Ǿƛsual y un sistema de identidad en uno. Implicando 

tanto el catálogo infinito y cambiante como las selecciones personalizadas que conforman el núcleo del servicio 

ŘŜ bŜǘŦƭƛȄέΦ ¢ƘŜ ǎǘŀŎƪ Ŝǎ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŎŀǊǘŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀ Ŝƴ bŜǘŦƭƛȄΣ Ŝƴ Şƭ ǎŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀn 3 tarjetas (una 

fotografía o video de un personaje, una mancha de color blanca o roja y un texto de cualquier tipo). Esto hace 

que la marca sea muy reconocible al visualizarla en banner o en la publicidad exterior. Esas tres capas pueden 

mostrarse con mayor o menor intensidad dependiendo del contexto del anuncio en el que se inserta. 

4.5 Análisis de proyección de los distintos medios sobre la marca: 
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    Para analizar la proyección de los distintos medios sobre la empresa Netflix en los medios de comunicación 

españoles, se ha realizado un análisis en donde se puede visualizar en los tres diarios relevantes en España con 

una ideología claramente diferenciada: El País (1.862.000 lectores diarios), ABC (601.000 lectores diarios) y el 

Mundo (1.170.000 lectores diarios). El número de noticias relacionadas con Netflix en los meses aleatorios de 

abril y septiembre de los años 2015,2016,2017 y hasta abril de 2018. De ellas se hará un resumen de los titulares 

en los distintos meses y medios y se sacarán unas conclusiones relacionadas en su totalidad con la imagen.  

 Se ha elegido el medio online porque actualmente es el más accesible a la hora de consultar hemeroteca 

y comprobar si las noticias han sufrido modificaciones o no. 

     Por otro lado, se realizará un análisis de sus redes sociales para ver en qué medios se puede promocionar sus 

servicios y productos. 

Tabla 2. Resumen de noticias relacionadas con Netflix 

Diarios/ 

Revistas 

Abril 

2015 

Septiembre 

2015 

Abril 

2016 

Septiembr

e 2016 

Abril 

2017 

Septiembre 

2017 

Abril 

2018 

TOTAL 

El País 1 6 2 4 4 13 11 41 

ABC 7 16 6 9 35 130 44 247 

El Mundo 1 4 8 9 10 19 20 71 

TOTAL/MES 9 24 16 22 49 162 75 359 

 

      Con un análisis total de 359 noticias, se aprecia que el mes de abril de 2015 es el que menos noticias se 

obtienen relacionadas con Netflix ya que, todavía no había llegado a España. Por el contrario, el mes de 

septiembre de 2017 se consolida con el mes con mayor número de publicaciones, Netflix se establece como un 

gigante del audiovisual en España que invierte y genera contenidos de calidad en el país y compra y exporta series 

en su plataforma al resto del mundo, haciendo que los productos españoles lleguen a un mayor número de 

espectadores internacionales. Los siete meses analizados, dan un total de 28 semanas, con una media de 

ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŘŜ рмΩну Ŝƴ ǘƻǘŀƭ ȅ ŘŜ мтΩлф ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ƳŜŘƛƻΣ ŀƭ ƳŜǎΦ tƻǊ ǵƭǘƛƳƻΣ ƭŀǎ 

publicaciones semŀƴŀƭŜǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ƳŜŘƛƻ ǎƻƴ ŘŜ рΩт ƴƻǘƛŎƛŀǎ ŀ ƭŀ ǎŜƳŀƴŀ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜΦ 

Con estos datos, vemos que la actividad en medios de comunicación tradicionales por parte de Netflix es muy 

activa. 
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En la siguiente gráfica podemos ver, de manera más visual, el número de noticias que cada periódico le ha 

dedicado a Netflix con los datos recogidos de la anterior tabla. 

Gráfica 1: Datos generales de los periódicos El País, ABC y El Mundo. 

 

 

 

 

 

DǊłŦƛŎŀ нΥ 5ŀǘƻǎ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ ά9ƭ tŀƝǎέ 
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4.5.1 El País 

     En este medio, observamos que en abril de 2015 únicamente hubo una noticia relacionada con la marca Netflix 

ƳŜǎŜǎ ŀƴǘŜǎ ŘŜ ǎǳ ƭƭŜƎŀŘŀ ŀ 9ǎǇŀƷŀΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ǘƛǘǳƭŀǊ ά±ŜǊ ǇŜƭƝŎǳƭŀǎ ǇƻǊ ΨǎǘǊŜŀƳƛƴƎΩ ƴƻ Ǿŀ ŀ ƳŀǘŀǊ ƭŀǎ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŎƛƴŜέΣ 

se puede entender como un artículo para respaldar el apoyo a la marca con su llegada al país y el miedo que 

puede dar a los medios y empresas relacionados con el sector audiovisual español. 

     Septiembre de 2015, esta fecha es importante ya que es justo un mes antes de la llegada de Netflix a España 

(20 de octubre de 2015). Se hace hincapié del acuerdo que tiene Netflix con uno de los mayores teleoperadores 

españoles, Vodafone/ONO España, del que llegará su lanzamiento. Por otro lado, se comienza a publicitar series 

propias de NetfƭƛȄ ŎƻƳƻ ά.ƭŀŎƪ aƛǊǊƻǊέΣ Ŝƭ ŀƴǳƴŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ƭƭŜƎŀŘŀ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ ŀ 9ǎǇŀƷŀ Ŝƴ ƻŎǘǳōǊŜ ȅ ǎǳ ǇǊŜŎƛƻ ŘŜ 

ƭŀƴȊŀƳƛŜƴǘƻ όтΩффϵκƳŜǎύΣ ŎǊŜŎŜ Ŝƭ ƛƴǘŜǊŞǎ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ȅ ǎŜ ƘŀŎŜ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘŀƧŜ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ 

en California. Artículos sobre la relación de la plataforma y cómo solventar el problema de la piratería. 

     Abril de 2016, hay muy pocos artículos en este medio, solo 2. Uno en referencia al lanzamiento de la segunda 

ǘŜƳǇƻǊŀŘŀ ŘŜ ά¦ƴōǊŜŀƪŀōƭŜ YƛƳƳȅ {ŎƘƳƛŘǘέΣ ȅ ƻǘǊƻΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŘŜǎǘŀŎŀōƭŜ ƴƻǘƛŎƛŀ ŘŜ ǉǳŜ bŜǘŦƭƛȄ ǎǳǇŜǊŀ ƭƻǎ ул 

millones de abonados en todo el mundo. 
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     {ŜǇǘƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмсΣ ǎŜ ŀƴǳƴŎƛŀ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŎƛƴŜƳŀǘƻƎǊłŦƛŎŀ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŜƭƝŎǳƭŀ άт 

ŀƷƻǎέΦ /ǊƝǘƛŎŀ ŀ ƭŀ ǎŜǊƛŜ άbŀǊŎƻǎέ ȅ ǇƻǊ ǵƭǘƛƳƻ ŀƴǳƴŎƛƻ ŘŜƭ ŎƻƳƛŜƴȊƻ ŘŜƭ ǇǊƛƳŜǊ ǊƻŘŀƧŜ ŘŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ 

ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀ ά[ŀǎ ŎƘƛŎŀǎ ŘŜƭ ŎŀōƭŜέΦ 

    !ōǊƛƭ ŘŜ нлмтΣ ǎŜ ǾŜƴ ŀǊǘƝŎǳƭƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǎǘǊŜƴƻ ŘŜ ƭŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ǘŜƳǇƻǊŀŘŀ ŘŜ ά¢ƘŜ DŜǘ 5ƻǿƴέΣ ƭŀ 

crítica del cine francés a Netflix por haber presentado dos películas al festival de Cannes, el éxito de la película 

Sandy Wexler y el acuerdo firmado con Adam Sandler para realizar 4 películas más con Netflix. Por último, un 

artículo relacionado con la sŜǊƛŜ ά[ŀǎ ŎƘƛŎŀǎ ŘŜƭ ŎŀōƭŜέ Ŝƴ ŘƽƴŘŜ ǎŜ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀ ƭŀ ǘŜƳłǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ȅ Ŝƭ 

poder de la mujer contra los tabúes de hace 90 años. 

     {ŜǇǘƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмтΣ ǎŜ ǇǊƻŘǳŎŜ Ŝƭ ŀŎǳŜǊŘƻ ŘŜƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜƭƝŎǳƭŀ ά[ŀ [ŀƴŘέ ǇŀǊŀ ǊƻŘŀǊ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ ƳǳǎƛŎŀƭ 

prƻŘǳŎƛŘŀ ǇƻǊ bŜǘŦƭƛȄΣ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŜǊƛŜ ά5ƛǎƧƻƛƴǘŜŘέΣ bŜǘŦƭƛȄ ǎŜ ŀƭƝŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŘƛǎǇŜƴǎŀǊƛƻ ŘŜ Ŏŀƴƴŀōƛǎ 

para publicitarla. A través del festival de Venecia, Netflix pretende conquistar Europa produciendo una serie de 

Damien Chazelle. Anuncio de la guerra de Disney y Netflix por su acuerdo con Millarworld. Promoción de Stranger 

Things y Westworld por sus nominaciones a los Emmy. Ataque a Netflix por parte del hermano de Pablo Escobar. 

La publicidad española de Netflix daña a las víctimas de ETA y la creación en Francia de una tasa para Netflix y 

Youtube que ayude a financiar su cine. Por último, se hace un resumen de las series que se dejaran de ver el 

siguiente mes en Netflix. 

      El último mes es abril de 2018 ya que, este proyecto se ha realizado antes del mes de septiembre de este 

mismo año.  

     Netflix hace una apuesta millonaria por introducir a cómicos y monólogos dentro de su plataforma, estreno 

ŘŜ ƭŀ ŀŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ άtŜǊŘƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŜǎǇŀŎƛƻέΣ ǊǳǇǘǳǊŀ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ Ŏƻƴ Ŝƭ ŦŜǎǘƛǾŀƭ ŘŜ /ŀƴƴŜǎΣ /ŀǊƭos Bardem 

ǇǊƻǘŀƎƻƴƛȊŀǊł ƭŀ ǇŜƭƝŎǳƭŀ ŎƻƭƻƳōƛŀƴŀ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ ά/ŀǊǘŜǊƛǎǘŀǎέΣ bŜǘŦƭƛȄ ŘƛǎǇŀǊŀ ǎǳ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀƭ 

ƳŜǊŎŀŘƻ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ȅŀ ǉǳŜ Ŝǎǘł ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝƴ мфл ǇŀƝǎŜǎΦ ά[ŀ Ŏŀǎŀ ŘŜ ǇŀǇŜƭέ ǎŜ ǇǊƻŎƭŀƳŀ ŎƻƳƻ ƭŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ Ƙŀōƭŀ 

no inglesa más viǎǘŀ Ŝƴ ƭŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄΣ ǎŜ ŀƴǳƴŎƛŀ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ǘŜƳǇƻǊŀŘŀ ŘŜ ά[ŀ Ŏŀǎŀ ŘŜ ǇŀǇŜƭέΣ bŜǘŦƭƛȄ ƭƭŜǾŀ 

a Roma las series españolas, lo que busca Netflix en una serie. 

DǊłŦƛŎŀ оΥ 5ŀǘƻǎ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ ά!./έ 
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4.5.2 El ABC 

    !ōǊƛƭ ŘŜ нлмрΣ ŎǊƝǘƛŎŀ ŀ ƭŀ ǎŜǊƛŜ ά¦ƴōǊŜŀƪŀōƭŜ YƛƳƳȅ {ŎƘƳƛŘǘέΣ DƻƻƎƭŜ ǘǊŀōŀƧŀ Ŏƻƴ ǇƻǊǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ bŜǘŦƭƛȄ ǇŀǊŀ 

crear un filtro anti-spoilers. Cuba permite que la empresa americana Netflix opere en el país. Crítica a series de 

bŜǘŦƭƛȄ ŎƻƳƻέ ±ƛǎ ŀ ±ƛǎέΦ !Ǌtículo sobre Marc Randolph, co-fundador de Netflix. 

    Septiembre de 2015, acuerdo entre Vodafone y Netflix para ofrecer sus contenidos, empresas tecnológicas 

como Samsung y Lenovo trae la app de Netflix preinstalada en sus dispositivos, cambios en las políticas de Netflix, 

ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŜǊƛŜ ά.ƭŀŎƪ aƛǊǊƻǊέ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄΦ !ǇǇƭŜ ǘǊŀōŀƧŀ Ŝƴ ŀŎǳŜǊŘƻǎ Ŏƻƴ bŜǘŦƭƛȄ ǇŀǊŀ ƻŦǊŜŎŜǊ ǎǳǎ 

contenidos, panorama audiovisual con la llegada de Netflix a España, listado de las 100 mejores series de EEUU y 

cuales se pueden encontrar en la plataforma, información sobre cuándo llega Netflix a España, que precio tendrá 

y qué series ofrecerá. 

    Abril de 2016, España es el país europeo más conectado y domina el mundo smartphone lo que hace que se 

disfrute de las pƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ǎǘǊŜŀƳƛƴƎΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭ ά{ƪƛƴέ ŎƻƳǇǊŀŘƻ ǇƻǊ bŜǘŦƭƛȄΦ [ŀ ǎŜǊƛŜ ά[ŀǎ ŎƘƛŎŀǎ ŘŜƭ ŎŀōƭŜέ 

primera producción española de Netflix. Estudio del gasto de GB por ver una hora Netflix en un móvil. 

      Septiembre de 2016, propuesta de Netflix de grabar una serie sobre Blas de Lezo, polémica sobre la campaña 

de Narcos en Madrid, crítica sobre la serie Narcos, Stranger Things protagonista en los Emmy, presentación de la 

ǇŜƭƝŎǳƭŀ ŜǎǇŀƷƻƭŀ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ άт !ƷƻǎέΣ ǊŜƴƻǾŀŎƛƽƴ ŘŜ bŀǊŎƻǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ Ŝƴ Řƻǎ ǘŜmporadas más. 



 

32 

      !ōǊƛƭ ŘŜ нлмтΣ ŦŜŎƘŀ ŘŜƭ ŜǎǘǊŜƴƻ ƳǳƴŘƛŀƭ ŘŜ ά[ŀǎ ŎƘƛŎŀǎ ŘŜƭ ŎŀōƭŜέΣ ǇǊƛƳŜǊ ǘǊłƛƭŜǊ ŘŜ άDƛǊƭōƻǎǎέΣ Ŧŀƭƭƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ 

grandes series de la actualidad, artículo sobre la televisión de pago que se dispara y duplica sus cifras de hace 12 

añosΦ CŜŎƘŀ ŘŜ ŜǎǘǊŜƴƻ ȅ ǘŜŀǎŜǊ ŘŜ ά¢ƘŜ 5ŜŦŜƴŘŜǊǎέΣ bŜǘŦƭƛȄ ōǳǎŎŀ ŘƻōƭŀŘƻǊŜǎ ŜǎǇŀƷƻƭŜǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŜƴ Ŏƻƴ 

ŜƭƭƻǎΣ ǇǊƛƳŜǊ ǘǊŀƛƭŜǊ ŘŜ ά[ŀǎ ŎƘƛŎŀǎ ŘŜƭ ŎŀōƭŜέΣ ƴǳŜǾŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ǾŜǊ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽƴ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀΣ ƭŀ ƭǳŎƘŀ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ 

ƭŀ ǎŜǊƛŜ άtƻǊ ǘǊŜŎŜ ǊŀȊƻƴŜǎέ Ŏƻƴǘra el acoso escolar, crítica de los cines franceses en Cannes a las dos películas de 

bŜǘŦƭƛȄΦ 5ŜƴǳƴŎƛŀǎ ǎƻōǊŜ ƛƴŎƛǘŀǊ Ŝƭ ǎǳƛŎƛŘƛƻ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŜǊƛŜ άtƻǊ ǘǊŜŎŜ ǊŀȊƻƴŜǎέΣ !ŘŀƳ {ŀƴŘƭŜǊ 

es el actor fetiche de Netflix, las series españolas que viajaran por el mundo de la mano de Netflix. 

      Septiembre de 2017, competencia entre las grandes empresas del sector con HBO o Youtube, series que ver 

Ŝƴ ƻǘƻƷƻ Ŝƴ bŜǘŦƭƛȄΣ ŎƻƳƛŜƴȊƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘƘǊƛƭƭŜǊ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜ ŜǎǇŀƷƻƭ ά;ƭƛǘŜέΣ  Ŝƭ ŘǊŀƳŀ ǊŀŎial de Netflix 

ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŜ ŎƻƭŀǊǎŜ Ŝƴ ƭƻǎ hǎŎŀǊǎ άaǳŘōƻǳƴŘέΣ ŜǎǘǊŜƴƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŜŘƛŀ ǎƻōǊŜ 9¢!Σ ŞȄƛǘƻ ǎƛƴ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜǎ ŘŜ bŀǊŎƻǎΣ 

ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ άwŀǘŎƘŜŘέ ǎŜǊƛŜ ǇǊŜŎǳŜƭŀ ŘŜ ά!ƭƎǳƛŜƴ Ǿƻƭƽ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƴƛŘƻ ŘŜƭ ŎǳŎƻέΣ bŜǘŦƭƛȄ ŀƴǳƴŎƛŀ ǎǳ ǇǊƛƳŜǊŀ ǎŜǊƛŜ 

ǎǳŜŎŀ ά!ǊŜƴŀǎ ƳƻǾŜŘƛȊŀǎέΣ ά{ǘǊŀƴƎŜǊ ¢ƘƛƴƎǎέ ȅ ά²ŜǎǘǿƻǊƭŘέ ƎŀƴŀŘƻǊŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊŜƳƛƻǎ 9ƳƳȅΦ [ŀǎ ǎŜǊƛŜǎ Ƴłǎ 

esperadas de Netflix, la delgada línea entre la publicidad de Netflix y lo hiriente, comparativa entre HBO, Movistar 

o Netflix, rechazo por parte de la Fiscalía de que Ŝƭ ŎŀǊǘŜƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜƭƝŎǳƭŀ άCŜ ŘŜ ŜǘŀǊǊŀǎέ ƘǳƳƛƭƭŜ ŀ ƭŀǎ ǾƝŎǘƛƳŀǎ ŘŜ 

ETA. 

      Abril de 2018, calendario de estrenos y regresos de series, ya se puede acceder a Netflix desde cualquier punto 

ŘŜ 9ǳǊƻǇŀΣ ά¢ƘŜ /Ǌƻǿƴέ ŦƛŎƘŀ ŀ ¢ƻōƛŀǎ aŜƴȊƛŜǎ ŎƻƳƻ ƴǳŜǾƻ CŜƭƛǇŜ ŘŜ 9ŘƛƳōǳǊƎƻΦ !Ŏǳǎŀƴ ŀ ά{ǘǊŀƴƎŜǊ ¢ƘƛƴƎǎέ ŘŜ 

plagio, funcionamiento de los algoritmos de las grandes empresas, Netflix desmiente una nueva temporada de 

ά[ŀ Ŏŀǎŀ ŘŜ ǇŀǇŜƭέΣ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛƭƭŜƴƴƛŀƭǎΣ bŜǘŦƭƛȄ ǊŜǘƛǊŀ ǘƻŘŀǎ ǎǳǎ ǇŜƭƝŎǳƭŀǎ ŘŜ /ŀƴƴŜǎΣ ¢ǳǊǉǳƝŀ pide la 

ǊŜǘƛǊŀŘŀ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ ŘŜ ά[ŀ Ŏŀǎŀ ŘŜ ǇŀǇŜƭέΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ bŜǘŦƭƛȄ ŀƴǳƴŎƛŀ ȅ ŎƻƴŦƛǊƳŀ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ǘŜƳǇƻǊŀŘŀ ŘŜ ά[ŀ 

Ŏŀǎŀ ŘŜ ǇŀǇŜƭέΣ ά¢ƘŜ !ƭƛŜƴƛǎǘέ ƭƭŜƎŀ ŀ bŜǘŦƭƛȄΣ ƭŀ ǎŜǊƛŜ άtŀǉǳƛǘŀ {ŀƭŀǎέ ŀǊǊŀǎŀ Ŝƴ bŜǘŦƭƛȄ ȅ ŦƛŎƘŀ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ǎŜƎǳƴŘŀ 

temporada. Elsa Pataky ƴǳŜǾŀ Ǿƛƭƭŀƴŀ Ŝƴ bŜǘŦƭƛȄ Ŏƻƴ ƭŀ ǎŜǊƛŜ ά¢ƛŘŜƭŀƴŘǎέΣ bŜǘŦƭƛȄ ƛƴŘŜƳƴƛȊŀ ŀ /ƭŀƛǊŜ Cƻȅ ǇƻǊ ƘŀōŜǊƭŜ 

ǇŀƎŀŘƻ ƳŜƴƻǎ ǉǳŜ ŀ ǎǳ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻ Ŝƴ ά¢ƘŜ /ǊƻǿƴέΦ 

DǊłŦƛŎŀ пΥ 5ŀǘƻǎ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ ά9ƭ aǳƴŘƻέ 
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4.5.3 El Mundo 

     Abril de 2015, Netflix confirma una cuarta temporŀŘŀ ŘŜ άIƻǳǎŜ ƻŦ ŎŀǊŘǎέΣ 5ŀǊŜŘŜǾƛƭ ŜǎǘǊŜƴŀ ǎŜǊƛŜ Ŝƴ bŜǘŦƭƛȄΣ 

bŜǘŦƭƛȄ ǊŜƴǳŜǾŀ άhǊŀƴƎŜ ƛǎ ǘƘŜ bŜǿ .ƭŀŎƪέΦт 

     Septiembre de 2015, Vodafone anuncia que integrará a Netflix en su plataforma de televisión a partir de 

octubre, el rescate del cine español de la Ƴŀƴƻ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄΣ άbŀǊŎƻǎέ ǊŜƴǳŜǾŀ ǇƻǊ ǳƴŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ǘŜƳǇƻǊŀŘŀΦ 

     Abril de 2016, empoderamiento femenino en las nuevas fórmulas televisivas, la nueva serie francesa de Netflix 

άaŀǊǎŜƛƭƭŜέ ǘƛŜƴŜ ŀ DŜǊŀǊŘ 5ŜǇŀǊŘƛŜǳ ŎƻƳƻ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀΣ bŜǘŦƭƛȄ ƭŜǎ Ƙŀ ŎƻƎƛŘƻ Ŝl punto a las series de 

superhéroes, Netflix pone fin a las tarifas especiales de sus primeros usuarios, Naomi Watts será una peligrosa 

terapeuta en Netflix. 

     {ŜǇǘƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмсΣ Ǿƛǎƛǘŀ ŀƭ ǎŜǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ǘŜƳǇƻǊŀŘŀ ŘŜ άbŀǊŎƻǎέΣ bŜǘŦƭƛȄ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŀ ƭŀ w!9 ŎƻƳƻ 

subtitular las palabrotas de Pablo Escobar, Spike Lee realizará una serie junto a Netflix, 10 mentiras de Netflix 

sobre Pablo Escobar según su hijo, ŎƻƴŦƛǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊŜǇŀǊǘƻ ŘŜ ά[ŀǎ ŎƘƛŎŀǎ ŘŜƭ ŎŀōƭŜέΣ bŜǘŦƭƛȄ ǎŜ ōǳǊƭŀ ŘŜ ƭŀǎ 

telenovelas mexicanas tras anular su acuerdo con Televisa. 

     !ōǊƛƭ ŘŜ нлмтΣ bŜǘŦƭƛȄ ǊŜƴǳŜǾŀ ά¦ƴŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ ŎŀǘŀǎǘǊƽŦƛŎŀǎ ŘŜǎŘƛŎƘŀǎέ ǇƻǊ ǳƴŀ ǘŜǊŎŜǊŀ ǘŜƳǇƻǊŀŘŀΣ aƛƎǳŜƭ #ƴƎŜƭ 

SilvesǘǊŜ ǉǳƛŜǊŜ ǇŀǎŀǊǎŜ ŀ άtƻǊ мо ǊŀȊƻƴŜǎέΣ bŜǘŦƭƛȄ ǊƻȊŀ ƭƻǎ млл ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŀ ƴƛǾŜƭ ƳǳƴŘƛŀƭΣ bŜǘŦƭƛȄ 

ŘŜƭ ǘŜƭŞŦƻƴƻ ŀƭ ǎǘǊŜŀƳƛƴƎ Ŏƻƴ ά[ŀǎ ŎƘƛŎŀǎ ŘŜƭ ŎŀōƭŜέΣ [ŀ ǇƻƭŞƳƛŎŀ ŘŜ άtƻǊ ǘǊŜŎŜ ǊŀȊƻƴŜǎέ ƭŀ Ƴłǎ ǘǳƛǘŜŀŘŀ Ŝƴ нлмтΦ 

     Septiembre de 2017, estrenos de septiembre en Netflix España, Netflix produce su primera serie sueca 

άvǳƛŎƪǎŀƴŘέΣ Ƙŀƭƭŀƴ ƳǳŜǊǘƻ Ŝƴ aŞȄƛŎƻ ŀ ǳƴ ƳƛŜƳōǊƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ άbŀǊŎƻǎέ ǉǳŜ ōǳǎŎŀōŀ ƭƻŎŀƭƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ 
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ǎŜǊƛŜΦ [ƭŀƳŀƴ ŀƭ ōƻƛŎƻǘ ŘŜ άCŜ ŘŜ ŜǘŀǊǊŀǎέ ǘǊŀǎ ǎǳ ŀƴǳƴŎƛƻ Ŝƴ {ŀƴ {Ŝōŀǎǘƛłn, Netflix indigna a las víctimas en San 

Sebastián, nuevas plataformas de televisión en España, Netflix amenazado por el hermano de Pablo Escobar. 

     Abril de 2018, acceso a cualquier plataforma streaming desde toda Europa, consecuencias negativas del éxito 

ŘŜ ά[ŀ Ŏŀǎŀ ŘŜ ǇŀǇŜƭέΣ bŜǘŦƭƛȄ ƴƻ ŜǎǘŀǊł Ŝƴ /ŀƴƴŜǎΣ ά{ǘǊŀƴƎŜǊ ¢ƘƛƴƎǎέ ǇƻŘǊƝŀ ǎŜǊ ŜƭƛƳƛƴŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ 

ǇƭŀƎƛƻΦ ά[ŀ Ŏŀǎŀ ŘŜ ǇŀǇŜƭέ ŀƴǳƴŎƛŀ ǘŜǊŎŜǊŀ ǘŜƳǇƻǊŀŘŀ ȅ ǊŜǾŜƭŀ Ŝƭ ŜƭŜƴŎƻΦ !ƳŀȊƻƴ ƭŜ Ǉƛǎŀ ƭƻǎ ǘŀƭƻƴŜǎ ŀ bŜǘŦƭƛȄΣ ƭŀ 

UE obliga a las plataformas a ofrecer una cuota del 30% de contenidos europeos, series y estrenos de Netflix en 

mayo. 

     Se puede concluir del pasado análisis que el diario ABC es el que más noticias relacionadas tiene con la 

plataforma Netflix, pero hay que destacar que un alto porcentaje de estas son relacionadas con el mundo 

empresarial y tecnológico en los que se incluyen ejemplos del ejercicio empresarial realizado por Netflix y no 

tanto de su actividad audiovisual. El segundo diario con más noticias relacionadas con Netflix es el Mundo, aquí 

podemos destacar que la gran mayoría está relacionada con los contenidos audiovisuales, promociones, críticas 

y novedades de sus productos. Por último, el diario El País es el que menos noticias en global tiene de la empresa 

Netflix, pero se asemeja a las dadas por el periódico El Mundo ya que, sus noticias hacen referencia en su mayoría 

a la promoción de las series y películas, actores nacionales e internacionales, crisis y aciertos de la empresa y 

galardones obtenidos por sus contenidos. Tiene mucha relevancia los contenidos realizados en España, las series 

protagonizadas por actores españoles y como esta empresa ha cambiado la forma de ver contenidos a toda una 

generación. 

En lo referente al número de noticias que van acompañadas en cada medio, se puede concluir que 36 de las 41 

ƴƻǘƛŎƛŀǎ ŘŜƭ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ 9ƭ tŀƝǎ Ǿŀƴ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘŀ ŘŜ ǎƻǇƻǊǘŜ ǾƛǎǳŀƭΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŦƭŜƧŀ Ŝƴ ǳƴ утΩул҈ ŘŜ ƭŀǎ ƴƻǘƛŎƛŀǎ 

analizadas. De las 247 noticias del ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ !./Σ мос ŎƻƴǘƛŜƴŜƴ ƛƳłƎŜƴŜǎ ƭƻ ǉǳŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ǳƴ ррΩлс҈Φ 9ƭ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ 

9ƭ aǳƴŘƻ ǊŜŦƭŜƧŀ ŘŜ ƭŀǎ тм ƴƻǘƛŎƛŀǎ ŀƴŀƭƛȊŀŘŀΣ со Ŏƻƴ ƛƳłƎŜƴŜǎ ǉǳŜ ǘǊŀǎƭŀŘŀŘƻ ŀ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ Ŝǎ ǳƴ ууΩто҈Φ 

Gráfica 5: Porcentaje de noticias en cada periódico que contienen apoyo visual. 
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     En cuanto a la diferencia en las noticias entre su apoyo a la marca Netflix como tal o a uno o varios de sus 

productos, los datos generales muestran que el 30% de las noticias hablan sobre Netflix en relación a su apuesta 

empresarial tanto tecnológica como cultural o económica y el 70% hablan en específico sobre sus productos, 

rodajes, estrenos, localizaciones, tramas etc.  

Gráfica 6. Porcentaje de apoyo de las noticias a la marca Netflix y a los productos/servicios de Netflix. 

 

     En general, se ve que las noticias dadas, coinciden en unos periódicos y otros, se repiten titulares y se hace 

hincapié en los servicios que la empresa ha querido publicitar de esta forma, viendo cómo a través del tiempo, la 

estrategia de medios que tiene NetflƛȄ Ŝǎ ƭŀ ƳƛǎƳŀΣ άvǳŜ ƘŀōƭŜƴ ŘŜ Ƴƛ ōƛŜƴ ƻ ƳŀƭΣ ǇŜǊƻ ǉǳŜ ƘŀōƭŜƴέΦ  [ŀ ƳŀȅƻǊƝŀ 

de medios tratan de forma correcta a la empresa, limitándose a informar de las noticias de interés, se han hecho 
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eco de las polémicas lo que ha dado más publicidad a la empresa y generado un interés por parte de los 

espectadores de comprobar o visualizar los productos destacados. 

4.6 Netflix y las Redes Sociales: Presencia Online 

     Anteriormente, se ha podido comprobar que Netflix habla el lenguaje de los medios tradicionales y sabe 

sacarle partido a la publicidad generada en ellos. Pero, Netflix es una empresa joven que tiene un gran público 

en Internet, medio del que forma parte al 100%, por tanto, tiene que estar presente en las redes sociales para 

saber qué es lo que su público demanda y como estar en contacto permanente con el mismo. 

Netflix tiene presencia en las siguientes redes sociales: Twitter (@Netflix), Facebook page (@NetflixES), Instagram 

(@Netlixes) y Youtube (Netflix España). 

Tabla 3. Datos de interés de las RRSS de Netflix 

DATOS Twitter Facebook Page Instagram YouTube 

Nº Seguidores 567.000 46 millones 538.000 197.000 

Nº Contenidos 8.269 ---- 612 560 

Nº 

Visualizaciones 

-------- ------ -------- 21.059.671 

 

     Vemos que en dónde más seguidores tiene es en la página de Facebook con 46 millones de seguidores, no se 

ha podido obtener el número de contenidos que hay en ella pero tienen una presencia muy activa publican un 

post al día (la mayoría son videos relacionados con sus series o películas)  e interactúan con los comentarios 

producidos en las publicaciones, la red social que más interacción les permite con sus seguidores y que por tanto 

es la que más utilizan para la promoción es Twitter, en ella vemos un alto número de tweets, tienen una media 

de 3 tweets al día y un alto feedback con los seguidores. Instagram le sigue en número de seguidores, aunque 

con mucho menos contenido, hay que destacar que es la última red social que han comenzado a utilizar y que 

está teniendo muy buena respuesta por parte de los seguidores ya que puede promocionar mediante vídeos 

cortos e imágenes sus productos llegando también de esta forma al público más joven que es el que más utiliza 

esta red social. Por último, Youtube es la red social por excelencia del video y Netflix no lo ha pasado por alto 

para establecer en su canal las promociones de sus películas y series, así como sus teasers y trailers, entrevistas 

y todo lo relacionado con la publicidad.  

     La estrategia de comunicación offline y online utilizada por Netflix en España desde su llegada es prácticamente 

perfecta, aunque ha sufrido sus crisis como es lógico, las ha sabido solventar sin que su imagen se vea dañada en 
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gran medida. Consolidándose como una empresa dinámica, joven y ante todo consecuente con sus actos. Juega 

al límite, corre riesgos, pero tiene todas sus acciones medidas, utiliza métodos publicitarios llamativos y de bajo 

coste, hace un uso continuado de la publicity y la publicidad de guerrilla, trabaja las redes sociales con expertos 

en big data que le facilitan información sobre lo que sus clientes y seguidores quieren obtener de Netflix. 

 

4.7 DAFO 

El análisis DAFO es: 

Una herramienta de análisis estratégico multidimensional. 

Por un lado, permite distinguir los factores internos de una organización (fortalezas y debilidades) y los 

factores externos relacionados con su entorno (oportunidades y amenazas); 

Por el otro, permite seleccionar los factores identificados en función del impacto esperado, pudiendo ser 

positivo (fortalezas y oportunidades) o negativo (debilidades y amenazas). 

Un análisis DAFO no tiene ningún valor intrínseco. Su uso sólo está justificado en el marco de una visión 

estratégica. (50 Minutos,2016, p.6- 

Tabla 4. Análisis DAFO de Netflix España 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Grandes series se estrenan en Movistar 

+. 

(2018 Firman acuerdo de contenidos) 

Las películas se estrenan 24 meses 

después del estreno en cine. 

Tardanza en estrenos para series que no 

sean propias. 

Competencia directa de Movistar +. 

La piratería digital. 

-      La competencia cada vez es mayor. 

-  Algunos de sus contenidos no se pueden 

visualizar en otros países. 

-     La piratería digital. 

-     Hábito de consumo susceptibles y variables. 
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FORTALEZAS 

 

OPORTUNIDADES 

Ễ  Tecnología. 

Ễ Experiencia con una alta personalización. 

Ễ Contenido propio. 

Ễ  Precio asequible. 

 

Ễ Incremento de los servicios de video 

streaming. 

Ễ Adaptación a la demanda de mercado 

audiovisual. 

Ễ  Expansión hacia países que todavía no 

tienen este tipo de plataformas. 

Ễ Acuerdo con productoras de distintos países 

para adaptarse de mejor forma a la cultura de 

los mismos. 

Ễ Poca publicidad en los productos integrados 

que ofrece la plataforma. 

*Tabla de eƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƛŀ ōŀǎŀŘŀ ŜƴΥ !ǊǘƝŎǳƭƻ ŘŜ 9ƭ tŀƝǎ ά!b#[L{L{ CƻǊǘŀƭŜȊŀǎ ȅ ŘŜōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄέ ŘŜ bŀǘŀƭƛŀ aŀǊŎƻǎΣ aŀŘǊƛŘΣ 

нлмрΦ ¢ǊŀōŀƧƻ Ŧƛƴ ŘŜ ƎǊŀŘƻ άbŜǘŦƭƛȄΥ [ŀ /ƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ Řƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎέ ŘŜ WƻǊƎŜ wƻƧƻ bƻǊƛŜƎŀΣ нлмсΦ 

4.8 REPERTORIO DE CAMPAÑAS 

          Netflix destaca por sus campañas publicitarias basadas en dos puntos: Provocación y sorpresa. Con estos 

dos conceptos consiguen la atención de futuros clientes según Chiqui de la Fuente en el artículo publicado en el 

ŘƛŀǊƛƻ 9ƭ tŀƝǎ άbŀǊŎƻǎΥ ¦ƴ ŀƴǳƴŎƛƻ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄέΦ 

bŜǘŦƭƛȄ ǳǎŀ ƭŀ άaŜǊŎŀŘƻǘŜŎƴƛŀ ŘŜ ƎǳŜǊǊƛƭƭŀέ ǎǳ ƻōƧŜǘƛǾƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǎ ǉǳŜ ǎŜ ƘŀōƭŜ ŘŜ ŜƭƭƻǎΦ {Ŝ ǎŀōŜ ǉǳŜ Ŝƭ ōƻŎŀ ŀ 

boca es la mejor estrategia publicitaria. Con ello logró impactar con su campaña publicitaria sobre la serie 

άbŀǊŎƻǎέΥ 

     En la imagen 1, se puede ver una marquesina anunciando la 3ª temporada de la serie. Esta 

tiene una forma de reloj de arena relleno de polvo blanco (simulando cocaína), el reloj 

mostraba, la cuenta atrás para la emisión de la serie. Esto marca dos puntos de interés 

publicitario, es barato e impactante. (PARIS) 

 

Imagen 1. Marquesina de París. Fuente: Google 
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     En la imagen 2, se ve la campaña realizada en 

España en la navidad de 2016. En la Puerta del Sol, 

Madrid, Pablo Escobar deseaba ǳƴŀ άōƭŀƴŎŀέ ƴŀǾƛŘŀŘ ȅ 

provocaba la polémica. Más tarde, utilizó el mismo 

escenario para realizar una controvertida 

 Imagen 2. Lona en Puerta del Sol (Madrid)Fuente: Google 

campaña ironizando la política española con el lema 

ά{Ş ŦǳŜǊǘŜΦ ±ǳŜƭǾŜ bŀǊŎƻǎέΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ǳǘƛƭƛȊƽ ƭŀǎ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜƭ ƳŜǘǊƻΣ Ŝƴ ƭŀǎ ǇŀǊŀŘŀǎ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ŀǇǊŜŎƛŀǊ ǳƴŀǎ ƭƝƴŜŀǎ 

indicadoras para la seguridad de los pasaƧŜǊƻǎΣ Ŝƴ Ŝƭƭŀǎ ǎŜ ƭŜƝŀ άbƻ ǘŜ ǇŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ Ǌŀȅŀέ bŀǊŎƻǎΦ 

                                                                                                                                                

Otra campaña de gran relevancia en España fue la de la ǇŜƭƝŎǳƭŀ άCŜ 

ŘŜ 9ǘŀǊǊŀǎέΣ ǎŜ ǾŜƝŀ ǳƴŀ ƎǊŀƴ ƭƻƴŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŦǊŀǎŜ ά¸ƻ ǎƻȅ español, 

español, españoooolέΦ 

 

 

Imagen. Lona Festival San Sebastián. Fuente: Google 

 

     En la imagen 3, vemos el anuncio de la segunda temporada de la 

ǎŜǊƛŜ άbŀǊŎƻǎέ Ŝƴ ǎŜǇǘƛŜƳōǊŜ ŘŜ 2017. 

 ό5ƛŀǊƛƻ ŘŜ bŀǾŀǊǊŀΣ нлмтύ ά9ƭ ƭŜƳŀ ŜǎŎƻƎƛŘƻ ǇƻǊ Ŝǎǘŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜ 

streaming hace un guiño al SMS que el Presidente del Gobierno, Mariano 

wŀƧƻȅΣ ŜƴǾƛƽ ŀƭ ŜȄǘŜǎƻǊŜǊƻ ŘŜƭ tŀǊǘƛŘƻ tƻǇǳƭŀǊΣ [ǳƝǎ .łǊŎŜƴŀǎέΦ 

Imagen 3. Lona Puerta del Sol (Madrid). Fuente: Google 

Es otra gran lona en el mismo edificio que la anterior, en plena Puerta del 

Sol en Madrid.  
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Imágenes 4 y: Carteles por las calles de Madrid. Fuente: Google 

     Dentro de esta misma estrategia publicitaria las imágenes 4 y 5, la ciudad de Madrid despertó inundada de 

ŎŀǊǘŜƭŜǎ ŘŜ ά{Ŝ ōǳǎŎŀ ŀ tŀōƭƻ 9ǎŎƻōŀǊ DŀǾƛǊƛŀέ ȅ ǳƴŀ ǊŜŎƻƳǇŜƴǎŀ ŘŜ рΦлллΦлллΦллл ŘŜ ŘƽƭŀǊŜǎΦ  

     A continuación, seguimos con la campaña de Netflix de una forma muy original, en la imagen 6 vemos la raya 

de seguridad del metro de Madrid en donde Netflix ha sabido aprovechar de forma muy creativa este lugar para 

ejercer su publicidad.  

 

Imagen 6. Metro de Madrid. Fuente: Google 

   

 En la imagen 7, 

vemos la raya de 

un campo de fútbol generando un humor inteligente, este 

tipo de publicación fue expuesto en medios de comunicación 

deportivos. 

 

 

 

 

 

Imagen 7. Cartel. Fuente: Google 
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      La siguiente campaña, (imagen 8) sobre la serƛŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŘŜ bŜǘŦƭƛȄ 9ǎǇŀƷŀΣ ά[ŀǎ /ƘƛŎŀǎ ŘŜƭ /ŀōƭŜέΦ bŜǘŦƭƛȄ ǊŜǇƛǘŜ 

anuncio en la Puerta del Sol, parece que es el mejor escenario para promocionar sus productos y tener una 

cobertura tanto nacional como internacional. 

 

Imagen 8. Lona Puerta del Sol (Madrid). Fuente: Google 

     Hay que destacar que tuvo una cobertura 

internacional por la retransmisión de una 

celebración del equipo de fútbol del Real Madrid, 

en todo momento se veía el cartel. (Imagen 9) 

 

Imagen 9. Retransmisión Internacional celebración de fútbol. 

Fuente: Google 

 

 

     9ǎǘŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ƳǳŜǎǘǊŀ ŎƽƳƻ ǎŜǊƝŀ ά{ƛǊƛέ ǳƴŀ 

chica del cable. Promoción de diciembre de 2017, 

justo antes de navidad. Campaña conjunta entre 

Netflix y Apple. (Imagen 10). 
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Imagen 10. Promoción Chicas del Cable. Fuente: Google 

                                                                                                                                                                                               Para 

promocionar la segunda temporada de la serie, en 2017, 

en la imagen se habilitó un decorado en la Gran Vía 

Montera. Para que todo el que quisiera pudiera 

acercarse a ver cómo son los decorados de la serie y la 

forma en la que se trabajaba para hacer las conexiones 

telefónicas en sus inicios. (Imagen 11) 

 

 

Imagen 11. Decorado Gran Vía. Fuente: Google 

     En España hay que diferenciar dos tipos de publicidad, 

que a continuación se van a especificar de forma 

descriptiva e ilustrada. Hay que destacar que estos 

videos publicitarios fueron lanzados por RRSS (Twitter y 

Facebook). 
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- 4.8.1 Publicidad de series/películas internacionales de Netflix en España 

 

Imagen 12. Promo The Crown. Fuente: Netflix 

     [ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŀǇŀǊƛŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ǘƛǇƻ ŦǳŜ Ŝƴ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмсΦ /ƻƴ ƭŀ ƭƭŜƎŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ǎŜǊƛŜ ά¢ƘŜ /ǊƻǿƴέΣ ǉǳŜ ǊŜƭŀǘŀ 

la historia de la reina de Inglaterra, se utilizó a una figura muy destacada y relacionada con la corona española, 

Jaime Peñafiel, periodista y experto en la familia real española.  

 

      [ƻ ǾŜƳƻǎ ǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ǇŀǊŜŎŜ ǳƴ ǎŀƭƽƴ ŘŜ ǇŀƭŀŎƛƻΣ ŘŜǎŎǊƛōƛŜƴŘƻ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜƭ ƳǳƴŘƻ ȅ ƭŀ ƳƻƴŀǊǉǳƝŀ ά9ƴ 

ǳƴƻǎ ŀƷƻǎ ǎƻƭƻ ǉǳŜŘŀǊłƴ р ǊŜƛƴŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻέΣ ƘŀŎŜ ǳƴŀ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƛƴŀ ŘŜ LƴƎƭŀǘŜǊǊŀ ŀŎompañado de 

imágenes de la serie, hablando de protocolo, del rey consorte y su papel, su parecido con la reina de España.  

LƳŀƎŜƴ моΦ /ŀǇǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻ ŘŜ άDƭƻǿέΦ CǳŜƴǘŜΥ bŜǘŦƭƛȄ 

      En mayo de 

2017, para 

promocionar en 

España la serie 

άDƭƻǿέ ǎƻōǊŜ ƭǳcha 

libre y espectáculo. 

Netflix utilizó a la 

cantante Marta 

Sánchez, en dónde 

se sitúa en los años 

80 en una habitación viendo la serie y tomando nota de la misma, de repente se vuelve loca bailando y 

ŘƛǎŦǊŀȊłƴŘƻǎŜ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǎŜ ŜǎŎǳŎƘŀ ƭŀ ŎŀƴŎƛƽƴ άbƻ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎέ ŎŀƴǘŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭƭŀ ƳƛǎƳŀΦ 

 


