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Al llegar Internet, la comunicacién como se tenia entendida sufre una gran revolucion en diferentes campos c
periodismo, la publicidad y la comunicacion audiovisual. La difusién de contenidos a través de la red, hace que en la
década del sigl XXI se empiecen a crear canales online como es el caso de Netflix. En este estudio, se va a analize
sector audiovisual se adapta a esta plataforma y como se produce la revolucion publicitaria que va a cambiar la fi
promocionar productos aliovisuales de una forma Unica y cercana. Se va a poder ver la evolucion audiovisual pau
de la era Netflix tanto en Estados Unidos como en Espafia y a su vez la importancia que toman los contenidos de pr
propia a la hora de publicitar tanto ptoducto como la marca. Por otro lado, se profundizara en su identidad corpora
imagen y marca haciendo un riguroso analisis de las mismas a través de medios de comunicacion de referencia €
O2Y2 a2y f2& LISNAsSRAO2& £@9 f St HSFRNI a By Ddiabi2id & SRy
directa viendo, cuales son los canales que compiten directamente con Netflix y viendo que tienen en comun y
diferencia.

Palabras clave€Comunicacién, audiovisual, identidad porativa y Netflix.

ABSTRACT:

When reaching the Internet, communication as if it had a great revolution in different fields such as journalism, adve
and audiovisual communication. The diffusion of contents through the network, means that in thedsdecade of the
21st century, online channels can be created as in the case of Netflix. In this study, we will analyze how the auc
sector adapts to this platform and how the advertising revolution is going to change the way we promote audic
products in a unique and close way. It is going to be able to see the audiovisual evolution that is being made of tr
Netflix both in the United States and Spain and, at the same time, the importance that the contents of own productio
when pubishing both the product and the brand. On the other hand, it deepened its corporate identity, image and |
by analyzing them through reference media in Spain such as newspapers "El Pais", "El Mundo" anid WAB@ke into
account the influence iéxerts over its direct competition seeing, what are the channels that compete directly with Ne
and seeing what they have in common and what differentiates them.

Key words:Comunication, audiovisual, corporate identity and Netflix.

. Planteamiento de la investigacion
1.1 Justificacion del tema

Al finalizar el grado en comunicacion audiovisual y tras haber realizado en el TFG, un proyecto practic
tintes artistico, decidi complementar mi formaciéon en comunicacion conasten en direccidon estratégica ¢
innovacion en comunicacion de la Universidad de Malaga, dentro del mismo, he adquirido un aprendiza
ligado al sector mas innovador y moderno de la comunicacién y muy vinculado con la publicidad.

En el momento de plantear un tema para el TFM, hay muchos factores a tener en cuenta, el primerc
bien y para ello es importante trabajar en un ambito en el que la investigacidn te haga sentir a gusto y te s
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aprendizaje. Una gran motivacy’ = I Sy O2y GNB Sy FaAa3ayl GdzNF &
Gt dzof AOARIFIR AYUGSNI OGAGlF RATAGIEET G¢NIyaLHzt A O
OKINIl&d RS G{SYAYINR2 RS {SyRSy Opukda asistidh yhh toRférenci:
relacionada con los cambios que ha supuesto Netflix desde su llegada de la mano de Giuseppe Richeri.

Tras este primer paso, vino el segundo, seleccionar un tema que a su vez esté relacionado con lo est!
en el quela motivacion no se cuestione, para ello elegi realizar este proyecto. ¢Por qué Netflix?, porc
causado una revolucién en el mundo de la comunicacion audiovisual y la forma de hacer publicidad. |
factores en los que estoy especializada, el auidi@l y la publicidad, y en los que me siento motivada a conc
mas, forman una parte fundamental de esta empresa y del sector en el que ubica.

Estos factores son muy importantes, pero hay uno definitivo, el proyecto tiene que tener algo mas pe
para hacerlo completamente mio, con este estudio pretendo ademas de conocer todos los factores relaci
con Netflix, aportar una propuesta creativa en dénde se pueda mostrar todo lo aprendido por las dis
asignatura y proyectos realizados duramei master. Y asi, plasmar de una forma mas préctica y creativa las
y conceptos que he adquirido durante todo el curso.

El objetivo final serd, crear el coctel perfecto que fusione aprendizaje, entretenimiento, trabajo, esfue
diversion. Pioeladas esenciales para que un proyecto tan importante como es un trabajo final de m
adquiera el sentido mas amplio de su finalidad, que es, a mi parecer, poner la teoria en practica y brir

toque de personalidad en el mismo.

1.2 Delimitacdn de objetivos
Los objetivos que componen el trabajo, son los siguientes:

1. Analizar la historia global de Netflix (EEUU) y (Espaia).

2. Estudiar las campafas publicitarias realizadas por Netflix en Espafia en 2016 y 2017.
3. Conocer la competencia directa de Nigten Espana.
4. Analizar la identidad, la cultura y la imagen corporativa de Netflix Espafia a través de los medio

comunicacion.
ndm / 2YLINROLFNI St y§gYSNR RS y20A0ALFa NBfIC
cuando se inserta en el buscadogitil de los diarios El Pais, ABC y El Mundo.

1.3 Campo de estudio

Aunque en el trabajo se incluye una vision global de los inicios y la situacion actual de la empresa N
Estados Unidos y Espafia que sirva para contextualizar, los datos que van a cercar el campo de estudio v
relacionados con el modde operar de la empresa dentro de Espafa. Para ello, se va a estudiar la in
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corporativa analizando su identidad, imagen y cultusalores. Esto hara posible observar sus diferencia
similitudes con la competencia mas directa, conocer mejor la folatea y entender la evolucion que h:

provocado en el panorama audiovisual espafiol.

En el andlisis de la imagen corporativa de la empresa en la prensa escrita, se realizara un estudio de la:
que aparecen en la hemeroteca digital de los pe®ia 9f t I Nazx ! ./ & 9f adzy
en los buscadores de sus respectivas webs. Se va a estudiar los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, para ¢
elegido una muestra de dos meses por afio, para ver la situacion en el primer semesttilizara los datos de

mes de abril, y para ver el segundo semestre se estudiara, las noticias de septiembre.

2. Metodologia

Para realizar este trabajo, se ha seleccionado una bibliografia, con el fin de asentar una base teorica ieele
con el sector audiovisual, especificamente el campo del streaming y en particular la empresa Netflix. A tr:
la misma, se ha ido conformando el desarrollo de lo general a lo particular, creando un estudio amplio s
campo seleccionado y quearde ayuda para la segunda parte del proyecto, que es la creacidon de una car
publicitaria. La intencion es, en todo momento, conocer la realidad actual de la empresa, con el fin de ha
propuesta con en base a un producto audiovisual que fuesetdeés para esta.
El andlisis de medios, se va a centrar en las campafia de 2016 y 2017 debido a que la implantacién de Net
plataforma fue a finales de 2015 y las campafas de sus servicios no empezaron a hacerse notar hasta 2(
referentel F O2GF NI 2 KFadl wnmt Sa LI NI GSYSNI dzyl OAa
32 RS alaSydal YASyau2és aS RS2l Hnmy RSO0ARZ2 | jc

ya que, esta investigacion se esta realizaddrante 2018.

2.1 Enfoque de la investigacion
El tipo de enfoque mas adecuado para este proyecto se considera que es el mixto ya que, nos interes
aspectos de forma cuantitativa y otros de manera cualitativa, obteniendo asi un modekuljegivo.
W Idea, recolectando datos de forma cualitativa para hacer las preguntas de investigacion
W Un planteamiento del problema realizando los objetivos, preguntas de investigacion, justifice
viabilidad y evaluacion.
W Revisar la literatura; De forma analitica con la literatura existente y ordenar la informacion de lo g

a lo particular.



W Definir el alcance de la investigacion: Estudios descriptivos para ver las tendencias a las que
dirigiendo.

En lo refeente a los métodos de la investigacion, el proyecto se basa en una investigacion mixta (cualit
cuantitativa) sobre todo lo relacionado con el panorama audiovisual de la plataforma Netflix en Espafa. El
de la investigacion sera descriptivo.

Los materiales de la investigacion sera la realizacion de tablas de contenido, obtenido de infor
investigacion para elaborarlas de forma propia.

En el apartado tedrico el proyecto cuenta con numerosas publicaciones de diferentes carapasyacceso
a la informacion de forma gratuita y libre.

El proyecto de investigacion se realizara a corto plazo, con una duracion maxima de 6 meses dentro ¢
teniendo en cuenta el tiempo de ejecucion de los distintos procesos de investigacion.

2.2 Disefio de la investigacion

El tipo de disefio en el que se establece la investigacion es no experimental y dentro de este, el longitt
evolutivo para poder analizar los cambios que se han dado en estos dos afios de funcionamiento y los
que se han producido. Dentro de este disefio el utilizado sera el de panel tomando a toda una poblacion ¢
del tiempo.

Por ultimo, en lo referente al aporte financiero, los medios utilizados seran los del investigador.

En general, el proceste investigacion ha sido documental, a continuacién, se explica el mismo de f
general y después en particular en cada objetivo:

Definicién de investigacion documental: La investigacion documental es aquella que se re
través de la consulta de domentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, regist
codices, constituciones, etc.).

- Recogida de datos: Segun el tema elegido y los objetivos propuestos, los disefios metodo
varian sustancialmente. La recogida de datos debe sgiroceso sisteméatico bien definido \
especificado en el disefio. Hay que citar las fuentes y como se accedio a ellas. Puede tratars
archivo, de una hemeroteca, o de una o varias bases de datos (especificar las estratec
busqueda y seleccidén de damentos).

- Tipos de investigacion documental utilizada:

0 Historica: Revision de documentos historicos que pretenden comprender un fendmeno hist¢

o Cualitativa: Los disefios de investigacion cualitativa de todo género suelen utilizar este ti
datos para completar la visién del escenario social del fenomeno de estudio, aunque es ci

investigacion documental puede ser por si misma un disefio.



0 Secundaria revision narrativa: Se trata de una investigacion bibliografica. Es un informe na
de hallazgos de investigaciones individuales donde domina la opinion del revisor. Nt
concluyentes. Pretende conocer, normalmente con una finalidachgégica, el estado de I
cuestion sobre un problema de investigacion.

0 Secundaria revision cualitativa de tipo metaestudio: Es un disefio de investigacion bibliog
Estrategia para sintetizar estudios de investigacion cualitativa. Hablamos de metagguglies
un método de andlisis y sintesis de hallazgos procedentes de investigaciones cualitativ:
centra el interés en los datos, los métodos y las teorias y contiene tres niveles de analisis.
(Index Enferm, 2014, p.5660)

2.3 Proceso detallado de cada objetivo de investigacion e hipotesis

El procedimiento utilizado para la investigacion de cada objetivo, se detalla a continuacion:

W En el primer objetivo, se ha analizado la trayectoria llevada a cabo por Netflix en <Ebtaidos y en
Espafa. Para ello, se ha realizado un proceso de documentacion en donde se ha consultado er
lugar las fuentes oficiales de Netflix, sus paginas webs y redes sociales, después diversas en
realizadas a los medios de comunicac&nbre los distintos procedimientos, trabajos universitari
relacionados con Netflix, articulos cientificos de interés.

W EIl segundo objetivo, se ha recopilado las campafias publicitarias de Netflix en Espafia en los afio
2017, dividiéndose estas en camparfas sobre productos de Netflix realizados fuera de Espafay pr
realizados por Netflix en Espafia. Se ha recdpila informacion a través de sus canales principales
comunicacién y del tratamiento que la empresa ha hecho de la misma.

W El tercer objetivo, intentaba aunar a los principales competidores de la empresa en Espafia, para re
esta informacion se inw&tigaron los distintos proveedores de servicios audiovisuales de Espafia
diferencia con Netflix, se ha consultado informacién en los medios de comunicacién espafioles, e
generales sobre el sector audiovisual, las paginas webs oficiales ddifdasiEsmpresas con la finalidac
de realizar una tabla que muestre de una forma mas visual los resultados obtenidos.

W En el cuarto objetivo, se ha analizado la imagen corporativa de Netflix en Espafia desde su llegac
la actualidad, seleccionandmas meses aleatorios para ver la evolucion de los resultados facilitados ¢
todo por la prensa escrita espafola, para ello se ha realizado una ficha de analisis en donde
recopilando los datos. Por otro lado, se ha investigado sus canales desedales, con el objetivo de
obtener informacion sobre su primera fuente de comunicacion directa con los clientes y ver cua

procedimiento que utilizan para promocionar los productos.
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0 Las hipétesis planteadas, estan relacionadas directamente agltires objetivo ya que, el gruesc

del procedimiento de analisis (cuantitativo) se encuentra en este apartado.
3. Marco tedrico

3.1 Evolucién histérica y contextualizacion

Con el inicio del nuevo siglo, nace una de las décadas con mas avances tecndddgieolsace que se produzc
una gran revolucion tecnolégica, y que esta, afecte de forma directa a las formas originales de tra
contenido audiovisual; Cine y television. Con este avance tecnoldgico, Internet se vuelve un me
comunicacién diveso y que va a ser la pieza fundamental para dar un giro en la elaboracién y retransmis
contenidos audiovisuales, permitiendo a un gran nimero de hogares el acceso a esta tecnologia y get
contenidos en donde a diferencia de la television, geesador (usuario) elige qué es lo que quiere ver, CUar

verlo y en qué dispositivo hacerlo.

Pero no se lleg6 a ese punto de una forma sencilla en el panorama audiovisual, durante esta décad:
viendo una gran crisis en el &mbito de la mudecéiferatura y la prensa escrita, ya empezaba a afectar al se
audiovisual. Las grandes compafias de television tenian miedo de difundir por internet sus pro
audiovisuales ya que, su mayor temor era perder los derechos de emision que poseseeatek y descontrolal
la propiedad intelectual generando asi, una crisis o interrupcion en los modelos comerciales televisivos, q
su mayor fuente de ingresos. La competencia era cada vez mayor asi que se decidié asumir los

anteriormente mencionados y generar contenidos adaptados a los nuevos medios emergentes.

Hay que destacar en Espafia, que el sector privado de las telecomunicaciones esta dominado en todo ir
por dos grandes gigantes: Telefénica y Vodafone, que amplian su guerra al sector audiovisual con la tele

pago en el pais.

El liderazgo @ Telefonica y Vodafone altera la dinAmica de la competencia del mercado
audiovisual espafiol en tres aspectos clave: compra de derechos deportivos para
compartirlos con otras plataformas y soportes; nuevos precios en la adquisicion de
programas importadodras el crecimiento espectacular del déficit de balanza comercial

audiovisual e impulso de la produccion propia que podria animar al conjunto de la industria

audiovisual devastada por la Gran Recesion. (Monzoncillo y Lépez, 20186)p.45

Se puede veque estos dos gigantes tienen casi todo lo necesario para triunfar en el sector audiovisug
practicamente invencibles, pero, se les presenta la llegada de plataformas con una gran trayectoria del ot
del Atlantico, como es el caso de Netflix.

3.2 Contexto audiovisual durante el nacimiento de Netflix y su llegada a Espafia
11




Netflix nace en un contexto de hibridacion. Aparece en 1999 y penetra dentro de un sector audic
dominado por el auge de empresas dedicadas al videoclulorytgmto, al alquiler de VHS, en doénde |
comercializacién del video casero hace que el espectador comience a elegir qué contenido quiere Vis
accediendo a una tienda y alquilando por un maodico precio uno o varios productos audiovisuales. Blgck
lidera el sector, pero a finales de la década de los 90, justo cuando surge Netflix, comienza una grave ct
la popularidad de Internet, comienza a ofrecerse a través de este medio, los productos audiovisuales
F2NXI & 3INI ( dzing grave cOsIslé pifdRe?ia de GoNtenido audiovisual provocando un hundimi

del sector y desbancando a estas grandes empresas de alquiler audiovisual.

En la década del 2000, Espafia era uno de los paises que mas consumia pirateria de todo el mundo. L
de Netflix supuso una gran influencia en este aspecto, reduciendo este gran problema que acechaba a
creativo y audiovisual del pais.dgb@ la Coalicion de Creadores e industrias de contenidos, el consum
pirateria cayd un 4.2% en el afio 2016. Esta fue la primera bajada en una década y justo con la llega

plataforma al pais.

A patrtir del afio 2010, aproximadamente, se empiazomercializar a nivel global los videos en streamin
la industria empieza a comercializar los productos audiovisuales de esta forma, con la visualizacion de col
en flujo. Esto se puede realizar gracias a que la conexién de emisién es al imealague la conexidén de
recepcion que tienen los clientes, para ello las infraestructuras de telecomunicaciones dan el salto a la
anchay esta se populariza entre la poblacion que consume Internet. Esto produce un cambio cultural, ofre
a losconsumidores una nueva forma de visualizar sus contenidos y de dejar en sus manos que es lo que
GSNJ @ Sy 1jdzS RAALIRZAAGAD2 LINBFASNBY @GAradz € AT | NI 2

Estos servicios son muy atractivos a la hora de hagerej consumidor los elija, con una interfaz sencil
accesible hasta para los mas pequefios, con un disefio atractivo y una ejecucion de las apps que se put
perfecta, ya que, no da continuos errores. Hace que el consumidor tenga en sus manakgbddeal para su

disfrute.

Por otro lado, un importante factor en contra de las nuevas formulas de visionado en streaming es la pi
ya que, ni Netflix, ni HBO, ni Amazon tiene un catalogo infinito para ofrecer al espectador como le pa
pirateria. Esto juega un gran papel en contra para la industria, aunque, cada vez se ve menos afectada \

espectador elige esperar y confiar en las plataformas de streaming para ver un visionado de calidad vy fial

La llegada de Netflix a E€jag ha influenciado al efecto llamada de las plataformas de video bajo deme

descubriendo un nicho hasta entonces inexistente. HBO, Amazon y Sky ya estan en Espafiay AMC esta €

Andlisis de los productos y precios de Netflix Espafia:
12



Sepuede decir que los servicios/productos ofrecidos por este canal tienen un coste medio/bajo pa

clientes, ya que no supone un gran gasto mensual como podemos comprobar a continuacion.

Netflix dispone de tres planes de streaming para satisfacenacesidades. El plan que elije
determinara cuantas personas podran hacer streaming de series y peliculas desde Netflix al
tiempo. Independientemente del plan que elijas, puedes instalar la aplicacion de Netflix en t
dispositivos como quierag disfrutar de todas las peliculas y series que quieras, en cualc
momento, en cualquier lugar. (Netflix,2018)
tF NI ljdzS§ t£2a8 Ot ASydGSa LINHzSoSy t2a aSNBAOAZ2a 2
Ay i SNBAaY b SuebaiNdatfix gratis duragte)un tedltSi te gusta la prueba de Netflix*, no hagas nac

suscripcion continuard automaticamente mientras decidas mantenerla.

La suscripcién a Netflix tiene caracter mensual, y comienza en la fecha en que realirasesd mge
suscripcién. Sin contrato, sin cargos por cancelacion, sin compromisos. Cancela en linea cuando quieras,
If RNIFIé¢d 9aGF RSLISYRS RS OFRIF LIN&a & NBIAsYyOD

Plan basicgpermite hacer streaming de peliculas y series desde Netflix en unsitigpceen definicion estandar
6{50d 9a4dGS LIy dGFYOoOASY (S LISN¥YAGS RSaOl NHI NJ
Descarga de videos en 1 teléfono o tableta.

Plan estandapermite hacer streaming de series y peliculas desetflilen dos dispositivos al mismo tiemp
y en alta definicion (HD) cuando esté disponible. Este plan también te permite descargar titulos en dos te
o tabletas.

H LI yartftlras mnQodpe YSad 5AaLR2YyA0ES Sy 150 5S4C

Plan Premiumpermite que ver en streaming series y peliculas desde Netflix al mismo tiempo en ¢
dispositivos y en alta definicion (HD) y ultra alta definiciéon (UHD) cuando estén disponibles. Este plan tan
permite descargar titulos en cuatteléfonos o tabletas 4 pantallas a la vez, Disponible en HD y Ultra HD. De:
n Y9ARS23a Sy n GStS¥2y2a 2 GloftSilFrad mMoQdde Kk YSad

Plan Ultrase deferencia del Premium en que, se pueden reproducir contenidos en sonido HDR. Su

asciendeald mMc Qppe 2FNBOASYR2 flFa OFNIOGSNNaGAOIAE R

3.3 Nacimiento y evolucion de Netflix

Antecedentes

Netflix, nace en un momento en el que el modelo de negocio audiovisual era el videoclub, liderado

empresa Blockbuster en los afios 90, con la domesticacion del uso del video y las cintas VHS. A final
13



noventa, nace otro soporte audioviall el DVD y en las casas se sustituyen las antiguas cintas VHS y los
LI2NJ £ SOi2NBa 5+5 @ ORQad ! &dz STz LYyGSNySa atl
principios del 2000 ya es habitual su uso por gran parte de la poblpa@énsu mano la distribucion online d
productos audiovisuales lo que hace, que grandes empresas como Blockbuster caigan al no superar la ad
de los formatos a Internet. Ahi es donde Netflix consigue adaptarse al mercado que se le pone por d

dejando de ser un videoclub a convertirse en un videoclub online en Estados Unidos.

Netflix en EEUU

En Estados Unidos, pais donde nace esta empresa y en donde desarrolla la mayoria de su labor emp
en donde se encuentra su centro neuralgico. Se encuentra en el pais mas importante en lo referente ala c
distribucién y consumicion deroductos audiovisuales y con una fuerte competencia empresarial en todo:

sentidos que puede abarcar la industria audiovisual.

bSGFtAEEZ a8 RSTAYS 0O02Y2 dzyl SYLINBal Ay (iNRBRdzOAF
tocostumdNR € O. H/ 0OY
bSGFEtAE &S ol al Sy dzy Y2RSt2 RS yS§320A4Az2
audiovisual muy amplio y en la innovacion continua que permita satisfacer las necesidades

clientes y por tanto en sus ingresos, consigd@mas suscripciones. (Ojer y Canapé,2012, p.1

¢ Qué es el modelo long tail? parte de la base de que el cliente busca a la empresa y no al revés com
tradicionalmente. Para ello se debe estar preparado para ofrecerle los productosisgiyie necesitan. Netflix
& KFIOoNF FTRFELIWGIR2 St YSNOIFIR2 RS 0ft2010dzaGSNE R
desde la web seleccionaba una lista de favoritos y luego elegias el que querias recibir. En 2007 exp:
modelo de negcio a otros paises y con el uso de Internet que entre 2010 y 2011 adaptd el negocio al n
que esta plataforma ofrece, le caus6 una pérdida de 800.000 usuarios y la fuga de varias empresas de co
audiovisuales con las que colaboraba, esto sei@ebque se necesitaba hilar muchas webs para obtene
servicio deseado y hacia que a mitad del proceso el cliente se cansara. En 2012 recupero, los usuarios
anteriormente. El modelo se basaba en el pago por suscripcién y el acceso de foitadailahcatalogo de series

y peliculas. Con los nuevos dispositivos de visualizacion y conexion a internet, Netflix adapta su plataform:s

y apps.

En la actualidad cuenta canienta con ganancias de USD 31.8 millones y facturacion por enciomakilén
de ddlares, con 40 millones de usuarios suscritos y presencia en mas de 40 paises, incluyendo gran

América Latina con contenido en hasta 8 idiomas.
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Tabla 1. CRONOLOGIANBH FLIX

1997 Reed Hasting y el ejecutivo de software Marc Randolph co fundan N
un videoclub online.

1998 Netflix lanza el primer sitio web de alquiler y venta de DVD: netflix.co

1999 Netflix estrena su servicio de suscripcion, que permite alquilar un nu
ilimitado de DVD por una tarifa mensual muy econémica.

2000 Netflix presenta un sistema personalizado de recomendacion de peli
gue utiliza las puntuaciones de sus suscriptores para predecir las elec
de todos los usuarios de Netflix.

2002 |[bSGFEtAE alrtsS I+ o2fal oLth Sy |
suscriptores en EEUUV)

El nimero de suscriptores de Netflix ya asciende a 4.2 millones.

2007 Netflix presenta el streaming, que permite a sus suscriptores ver seri

television y peliculas en ordenadores personales.
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2008 Netflix se asocia con empresas de electronica de consumo para o
streaming a través de la Xbox 360, de los reproductores de disc@iaiu
y de los decodificadores de TV.

2010 Netflix ya puede utilizarse en los dispositivos de Apple, en la W
Nintendo y en otros dispositivos conectados a Internet. Netflix lanz
servicio en Canada.

2011 Lanzamiento de Netflix en Latinoamérica y en el Caribe.

2012 Netflix llega a Europa. Ya esta disponible en el Reino Unido, en Irlang
los paises nérdicos. Netflix gana su primer premio Prime time Emmy |
ingenieria

2014 En el 2014, Netflix lanza su servicio en otros seis paises eur
(Alemania, Austria, Bélgica, Francia, Luxemburgo y Suiza). Netflix
premios Emmy a la creatividad por "House of Cards" y "Orange Is the
Black". Netflix ya tiene mas de 50 millende suscriptores en todo
mundo

2015 Netflix lanza su servicio en Australia, Nueva Zelanda y Japon, y conti
expansion en Europa con ltalia, Espafia y Portugal. Se estrena la p
pelicula original de Netflix: "Beasts of No Nation"

2016 Netflix esta disponible en todo el mundo.

* Tabla obtenida del sitio web oficihttps://media.netflix.com/es es/abounetflix

3.4 Conceptos basicos para entender el entorno de Netflix
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3.4.1 ¢ Qué es el streaming?

Para entender mejor como se estructura este proyecto, hay que definir una serie de conceptos, que son

utilidad,Sy LINA YSNJ f dz3F NJ AvdzS S&a Sf aadNBFYAy3aé KY

La técnica de streaming se refiere a ver u oir un archivo directamente en una pagina w
necesidad de descargar ese contenido antes en el terminal del usuario, ya sea un ordenads
dispositivo sujeto a & especificaciones Hybrid Broadcast/Broadband, mediante una estrat
d20NB5 RSYIFYRI LINFY fF RA&ZGGNAROGdzOAsY RS O2y
técnicas de streaming resultan accesibles distintos contenidos audiovisuales y, dose
contenidos tradicionalmente considerados como premium, muchos de ellos disponibles

mercado espaiiol. (Castillejo, 2014, p.14)

3.4.2 Definicion de la responsabilidad social corporativa (RSC)

Por dltimo, dentro de este marco tedrico, hay que definir uno de los conceptos mas importantes dent

andlisis en comunicacion, la responsabilidad social corporativa:

Su objetivo es cooperar y mejorar los entornos sociales, econémicos y ambigataesejorar todo
lo referente a la competencia y agregar valor. Para ello se debe enfocar en crecer en lo refer
acciones y buenas practicas para asi, enlazar la competitividad y generar las condiciones so

econOmicas de la sociedad para haasi un valor compartido.

La RSE abarca el medio ambiente, la comunidad, el fortalecimiento de instituciones public
sostenibilidad econ6mica, la transparencia y los valores, los colaboradores, los consumidores

altimo los proveedores. Laseas en las que se va a desarrollar son:

Direccion Manteniendo un codigo ético y la transparencia de la comunicacion.
OperacionesMidiendo y reduciendo la huella de carbono. Continuar y mejorar la relacion cor
productoras de peliculas.

Recursos Humms Politica de promocion y desarrollo. Remuneracion por encima del mercado.

Marketing; Publicidad responsable. Contribucion al tratamiento del tabaco. Asociaciones con ar

para proyectos relacionados con la conservacion y el medio ambiente. (AGLBaR52)

(...)el modelo de negocio a consumidor (B2C) emplea Internet y World Wide Web para v
bienes y servicios de manera directa a los consumidores. Este modelo es el contraste ¢

Saidlof SOAYASy(G2a RS @S yeiden susimerBafdiab dnfestablétitiert
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fisicos. La idea de eludir los canales tradicionales de venta al detalle mediante la venta dire
LINE RdzOGl2a & &SNWAOA2a |f O2yadzYAR2NJ y2 S
p.549)

3.4.3 Uso y aplicacion de las cinco fuerzas de Porter

¢ Para qué sirven las cinco fuerzas de Porter?, sirve para analizar la competencia dentro de una indus

define de la siguiente forma:

Es un modelo holistico desarrollado por Michael Porter, para analizar cualquier industria en térmir

rentabilidad.

t 2NISNI oMdpT 0P a[F NAGIEARIR SyYyGNB t2a O
alcanzar una posicion, recurriendot&cticas como la competencia de precios, las guerras
LJdzo f AOARI RZ fF AYUiUNRRddzOOAsy RS LINRPRdAzOG 2 a

Las cinco fuerzas quedarian configuradas de la siguiente manera:

(F1) Poder de negociacion de losmies.
(F2) Poder de negociacion de los proveedores.
(F3) Amenaza de nuevos entrantes.

(F4) Amenaza de productos sustitutivos.

o D PE

(F5) Rivalidad entre los competidores.

Porter plantea en su esquema la existencia de cinco fuerzas que actlan sobre
organizacioén. Estas cinco fuerzas, si bien son todas potencialmente competitivas, se mueve
dos ejes perpendiculares. El primero de ellos se refiere a los factores vinculados al
economico en el que la empresa desarrolla su accionar. El anéligisario aqui compromete a |:
totalidad del sector: su estructura, las barreras de ingreso al negocio, los promedic
rentabilidad. El pensamiento subyacente es que siempre es posible generar un nuevo equilik
fuerzas en el que otros competidoresbran importancia o donde los servicios o productt
considerados sustitutos reemplacen al propio. En el segundo eje del esquema, Porter utiliza
variable el poder de negociacion, tanto de proveedores como de compradores, frente
empresa. En este sa el andlisis se centra en la organizacion, y en sus posibilidades de posicit

firmemente en un mercado. (Dvoskin 2015, p.190)
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3.4.4 Definicion de plan de comunicacion, campafia de comunicacion, identidad corporativa e ime

corporativa.

También lay que comprender, la diferencia entre un plan de comunicacion y una campafia de comunicacic

conceptos muy relacionados y que, a la vez, hay que tener clara su diferencia:

Un plan de comunicacion es un documento que recoge cuales son los objetivos comunic
de una organizacién para un periodo de tiempo concreto y la manera en la que pie

satisfacerlos.

Una campafia de comunicacion es algo mas puntual; esamaualncreto para comunicar ur
mensaje determinado a la sociedad. Suele estar relacionado con acciones concretas

objetivos especificos. (Fernandez, 2008, p-230)

Dentro de los dos conceptos anteriores se relaciona también la identidad corpofatidgamental para entender

a la organizacion y sus caracteristicas propias:

~

/| KNAaGSyaSy @& 1'a1S8S3FFNR ounnm0O a[l LRSYUGARIR
dzyl 2NBFYATFOAsy F ada OF NKF& FdRASYOAF 8¢ 6 LID

(...) podemos deir a la Identidad Corporativa como el conjunto de caracteristicas centre
perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacion se ident
nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones detaun@n Al hablar de
OF NI O0SNNaGAOlIAa aOSYiUNIftSa¢gd yz2a NBEFSNRY2:
2NHIF yYAT I OAsy>X [[dz§ Sadaty Sy &dz !' 5b 02 NLJ2 NI
que tienen permanencia o voluntad de permace en el tiempo, que en el futuro. Y le
OF NI OGSNNAGAOlI&a aRAAGAYGADIae Sadty NBfI O

que tienen una organizacion en relacion con otras entidades. (Capriotti,2009, p.213)

También hay que diferenciar el concepto anterior de identidad corporativa del que viene a continuacion qu

referencia al de imagen:

Imagen es el modo en que los stakeholders perciben los indicadores de identidad d
organizacion. Se forma aatrés de encuentros con las caracteristicas de la organizacion, y
resultado neto de la interaccidén de todas las experiencias, creencias, sentimientos, conocim

e impresiones que cada stakeholders posee sobre la organizacion. (Bernstein,2001, p.7)
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Dentro del concepto de imagen hay que definir un subconcepto, la imagen corporativa, como ven o percit

publicos una marca, se define a continuacion:

+AfE T TE3S omphpyd a[lF AYEF3ISYy O2NLI2NI (A(¢
los publcos con los que la empresa se relaciona, de un conjunto de imagenes que, con m

YSY 2N LINRGF3I2yAayY2s fF SYLINBAEl LINReSOiGl K

[ FLINAR2GGA OownmyO d[F AYF3ISYy 2 NBLMzil OAs
caractersticas que los publicos asocian a una organizacion, y que la definen y diferencian

A

RSYtad 9a t2 1ljdzS t2a LgoftAO2a LASyaly oz2L

4. Resultados de la investigacion

En los siguientes apartados, se vanalaar de forma global Netflix en Estados Unidos y en Espafia, para re

este analisis se van a observar tres factores corporativos: cultura, identidad e imagen
4.1 Andlisis global de Netflix
Netflix Industria

¢ Qué es Netflix? segun la propia pagina web de Netflix se define dedeyuiente forma; Netflix
es un servicio de streaming que permite a nuestros clientes ver una amplia variedad de
peliculas, documentales y otros contenidos galardonados en aafispositivos conectados ¢
Internet. Con Netflix, puedes disfrutar de contenido ilimitado sin necesidad de ver un solo ant

iSiempre hay algo nuevo que descubrir, y cada mes se afiaden mas series y peliculas! (Netfl

Este modelo de negarha conseguido entender lo que los clientes demandaban a la perfeccion, el espec
de streaming quiere elegir, y como hemos venido explicando con anterioridad, Netflix le ha puesto en sus
todo lo que necesitaba para satisfacer sus necesidadefugde decir que Netflix habla a la perfeccién
lenguaje de los nuevos consumidores y lo mas dificil, ha conseguido atrapar a la audiencia mas complic

jovenes.
Netflix Producto:
Hay que destacar que;

En Estados Unidos, el consumo de teléwvi y de cine por parte de los mas jovenes e:

disminuyendo. Teniendo en cuenta los datos ofrecidos por IBIS World (empresa dedicac
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investigacion de mercados) y recogidos por la Oficina Econdmica y Comercial de la Emba
Espafia en Miami (20130) las franjas de edades que mas consumen television son los ma
de 65 afios (16,9%), personas entre 55 y 64 afios (16,1%) y el puablico entre 45 y 54 afos |
El resto del consumo televisivo se divide de la siguiente manera, adultos entre 36gs44.2,9%),
jovenes entre 25 y 34 afos (12%), las personas comprendidas entre 18 y 24 afos represe
9,8% del consumo, los adolescentes entre 12 y 17 afios son quienes menos ven la televisiol

los nifios entre 2 y 11 afios representan el 10%atal. (Ojer y Canapé, 2012, p.191)
Netflix Consumo:
Por otro lado, es importante manejar los siguientes datos del consumo en cines;

La asistencia al cine en Estados Unidos, esta disminuyendo. Segun el Observatorio Aud
Europeo (2011: 42), en 2010 se contabilizaron un total de 1.341 millones de visitas a los ci
Estados Unidos y Canadéa. En 2009 la cifra se situaba en lilesnde visitas. Los ingresos €
taquilla no han descendido tan draméaticamente debido a la subida del precio de las entrads
en 2010 se recaudaron en taquilla en los cines estadounidenses y canadienses un total de

millones de doélares, frenta los 10.610 millones de ddlares en 2009. (Ojer y Canapé, 2012, p

Estos datos muestran el cambio en la forma de ver contenidos audiovisuales de las nuevas generaci
es una crisis, es un nuevo modo de disfrutar del audiovisual y por eoesque Netflix habla su lenguaje a |

perfeccion.

Netflix cubre las necesidades de sus consumidores y obtiene ingresos a través de las suscripcione
mismos, que conllevan un pago mensual que mas adelante se podra ver qué tipos hay y crieadse uno.
Netflix va méas alla y se remonta a la vieja escuela de negocio, deja probar al futuro cliente su producto d
gratuita durante un periodo de tiempo (un mes). Como se hace en los mercados para mostrar que el
vendido es bueno. NetRj sabe lo que ofrece y que sus productos son de calidad, por eso confia en cag
forma inteligente al cliente y ademas genera de esta forma el efecto llamada, creando una publicidad de

boca y fiable entre clientes.

Pero, ¢cémo invierte Nfix lo que gana?, el dinero que entra se divide en ingresos, inversion en cost

ventas, gastos de administracion, tecnologia, desarrollo, marketing (Hasting, 2017).

4.1.2 Filosofia y politica empresarial de Netflix
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La compaiiia iba creciendo de ur@nha rapida, decidié crear una presentacion de diapositivas llam
GbSGFEAE / dzf GdzZNBE CNBSR2Y | yR wS&LRY&AAOAT AlEEc

La cultura empresarial de Netflix se basa en los siguientes aspectos:
1. Los valores son lo que Valoramos: (Integridad, ComunicaciguetBeBxcelencia).

2. Alto rendimiento: (Un gran lugar de trabajo es estar rodeado de colegas impresionantes, "Somos un

no una familia”, la honestidad siempre, la lealtad es buena, el trabajo duro, tirones brillantes).

3. Libertad y responsabilidad: (Auto motivado, Autoconsciente, Autodisciplinado, Autoevaluador, Actla
un lider, No espera a que le digan qué hacer, nunca siente que "ese no es mi trabajo”, elige la basura t

el piso, se comporta como un duefio.

4. Contexto, no control: (Contexto: estrategia, métricas, suposiciones, objetivos, roles claramente def

conocimiento de lo que esta en juego, transparencia en la toma de decisiones.

Control: toma de decisiones descendente, aprobacion de la gerectmmparaciones, planificacion y proces

valorado, mas que resultados).
5. Muy Alineado, Suavemente Acoplado Altamente alineado
- La estrategia y los objetivos son claros, especificos, ampliamente entendidos

- Las interacciones del equipo estan eesérategia y los objetivos en lugar de las tactid@equiere una gran
inversion en la gestion de mi para ser transparente y articulado y perceptivo y abiéditmente acoplade

Reuniones minimas interfuncionales excepto para alinearse con los oBjgtla estrategia.
- Confianza entre grupos en tacticas sin pre visualizar / aprobar cada uno: los grupos pueden moverse

- Los lideres se acercan de manera proactiva para la coordinacidocagl perspectiva segun corresponda

Post mortem ocasial sobre las tacticas necesarias para aumentar la alineacion.
6. Pagar la parte superior del mercado

- Pagar la parte superior del mercado es la cultura principal a la de alto rendimiéres pruebas para la

parte superior del mercado para una penso
1. ¢ Qué podria obtener una persona en otro lugar?
2. ¢ Qué pagariamos por el reemplazo?

3. ¢ Qué pagariamos por mantener a la persona?
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- Toma un gran juicio: el objetivo es mantener a cada empleado en la cima del mercado para esa p
titulos no muy utiles, revision anual de compensaciones, presupuestos no fijos, revision ant
compensaciones, compensacion no dependiente del éxito NeGlix, malas ideas, cuando la ci
mercado Comp Hecho Correcto ..., Versus Modelo Tradicional, Exito plielaim, Bueno para que cad:

Empleado Comprenda Su Valor de Mercado, Eficiencia, Opciones Opcionales.

7. Promociones y desarrollo: en algdn momento, en algunos grupos, habra muchas oportunid:
crecimiento en Netflix, la analogia del béisbol: menores a mayores, Netflix no tiene que ser de po
dos condiciones necesarias (el trabajo tiene que ssufizientemente grande y la persona tiene que s
una superestrella en el papel actual), el tiempo, el desarrollo, las personas deben gestionar sus |
carreras y no depender de una corporacion para planificar sus carreras. Promocion, la sec

ecandmica individual se basa en sus habilidades y reputacion.

Netflix le da mucha autoridad a su personal; pueden tomarse las vacaciones que gusten Si
@ Odzr yR2 OdzYLX Iy O2y adza YSidla tFo2NFfS
AYAOALFGAQGI ¢éX 1 AGAYy3 YS RA22 Sypagadyfen, sifoyqid
GF YOASY 2FNBOS AYRSYYATIOA2ySa 3ISYySNRal &

dejar ir a trabajadores con desempefio promedio. (Smith y Savage,2015, p.16)

4.2 Analisis Netflix Espafa

Antes de empezar a habl de la situacion de Netflix en Espafa, hay que ser conscientes del panc
audiovisual europeo. En Europa, hay una gran crisis audiovisual porque existe una gran dependenci
productos de ficcibn americanos, esto preocupa a los paises pertenesiania Unidn Europea, se habla «
intentar retransmitir el 50% de las producciones europeas y que los productos americanos no coparan t
mercado europeo, ha llegado a tal punto que en Europa se conoce y se sabe diferenciar mas las distintas
y subculturas americanas que las propias europeas. Europa importa grandes cantidades de prc
americanos, pero no exporta ni el 60% de su material, esto produce una gran competencia profesione

continente.

En cuanto al estado de las televisism®iblicas europeas, estas no obtienen suficiente financiacion lo
hace que sus contenidos sean de peor calidad que los que ofrecen los canales privados, por otro ladc

creacion de la TDT el poder publicitario se ha reducido debido a la gradazhuie canales existentes y |
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fragmentacion del publico. Esto ha sido una de las grandes oportunidades para Internet en donde el ir

publicitario permite tener un mayor desarrollo.

Ante esta situacion, nacen modelos como Netflix. Englobando unaarfoewa de hacer television, une
solidez de mas de 52 millones de abonados en EEUU y una variedad de contenidos en los que se «
peliculas, documentales, series, mondélogos y mucha produccion propia. Se puede decir, que Netflix
frustracion dé consumidor porque esta constantemente ofreciéndole titulos que corresponden a sus gus
orientando al abonado a disfrutar de una experiencia totalmente personalizada. Netflix estd constanter
analizando y creando productos de interés para el papéso hace que sea un elemento muy competitivo frer
a la television tradicional, Netflix sabe exactamente cuantas personas consumen sus productos y cuales

destacan mas o menos y en que franjas de edad se consumen.

Por tanto, esto hace que Eyra se plantee cuél es su mayor problema. Se puede decir que en EL
estamos unidos por la divisa, pero no por la cultura, hay una crisis de identidad europea, lo que supone,
haya interés a gran escala por los propios europeos de conocer los fsdue son lanzados por los paises
su alrededor. Para poder salir de este gran problema, Netflix puede que sea una solucion para la visibil
productos europeos a nivel mundial ya que, la plataforma esta implementada en una gran cantidad dg p
muchos de ellos muy relevantes como es el caso de China en donde el publico tiene un gran interés en
productos occidentales tanto americanos como europeos, quizas en un futuro préximo el consumo de pro
europeos por paises orientales hagaegse estabilice la situacién audiovisual en el continente, exportal

productos a China y paises de su alrededor.

¢Qué hace que Netflix revoluciones del todo el panorama audiovisual espafiol?, ser una plataforr
habla el idioma del publical que se quiere dirigir, parece muy sencillo de esta forma pero Netflix se presen
un momento en el que gran parte del pais tiene un buen acceso a Internet, sin caidas de la red ni cortes co
se presenta como un videoclub a la carta, con unata asequible que resulta atractiva para los joéven
espafoles que no disponen de un gran presupuesto para gastar en ocio, presenta una variedad de co
tanto externo como de creacion propia y en un momento cultural en el que el consumo audiosgisuaheel
punto mas alto de su historia, a su vez, se puede visualizar en una gran variedad de dispositivas y con u
rapido y sencillo, propiciando de esta forma una receta perfecta para la reaccion del publico y la acoc

Espafia.

La historia de Netflix Espafia esta apenas comenzando, con poco mas de dos afios de existencia en

6 al @y S IPam nagotrds sditrata de una estrategia a largo plazo y todavia nos queda cancin® por
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espafola.

Antes de su llegada, en Espafia el consumo audiovisual se dividia en television en abierto, en televis
pago y para llear el vacio que estas dos dejaba a los espectadores, se complementa con la pirateria. La
de Netflix ofrecié al espectador elegir lo que queria ver, ofreciendo algo que ni la television puablica ni la f

podia dar y que Unicamente se encontsaén la pirateria, pero sabemos que esta es ilegal.

En lo referente a producciones propias de Netflix realizadas en Espafia, ha sido un proceso lento perc
ido dando sus frutos, siempre abiertos a recibir propuestas y comprar series externdsspréairla a través de
fF LI FAOFF2NYIE LN 20NRa LI NaSao I f 3dzy2a S2SYLIX
& LISt NOdzf & O02Y2 a4t F32aé¢d [ OFGSRNIf RSt YL N
losRSNBOK2a AYGSNYyIFOA2yltSa & tF FAYlILYyOAlFIOAsy RS
tener una repercusiéon importante. También sabemos que la ficcién espafiola tiene una gran audiencia en /
Latina. Velvet, Gran Hotel, El barco)(.han estado en la programacion de Netflix en América Latina de
principios de 2014 con muy buenos resultados, y tenemos esa ventaja" explic6 Juan Maine, direc

Adquisicion de Contenido de Netflix, durante la presentacion de la serie en el pasadota Ficcion.
4.2.1 Posicionamiento de Netflix Espafia

Para analizar el posicionamiento en el mercado que tiene Netflix en Espafia, hay que estudiar la in
compararla con la competencia. Cada empresa tiene una personalidad que hace quensiéeable, para ello

se estudiard la identidad, la imagen y la comunicacion.

La identidad, permite reflejar lo que la empresa realmente es. La comunicacion, lo que la empresa dic

misma que es. Y, por ultimo, la imagen, muestra lo que el miblee que la empresa es.

4.3 |dentidad

Netflix, ha demostrado un interés por crear publicity a toda costa y asi ahorrar en cierto modo cos
publicidad, a su vez, se interesa por la publicidad de guerrilla con la idea de generar campafas controvert
se hagan virales por las redsgsciales, desde su llegada a Esparfia. Netflix utiliza un lenguaje publicitaric
acorde al publico al que se quieren dirigir, apuestan fuerte por campafias de sus series y peliculas propi
su vez publicitan la marca Netflix por todos lados y queelaalos espectadores asociar rapidamente product

marca.
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[ I ARSI Lzt AOAGEFNAI RS bSGFEtAE Sa obSUiFtAES
En Espafia no estamos tan acostumbrados como en Estados Unidos a que grandes compafiias generen

polémica en tan poco tiempo de exsicia.

[ I LINAYSNY FdzS ahKz o6fFyOlF yI@ARIRE |f 1 R2 R
Puerta del Sol de Madrid. Este juego de palabras de color blanco haciendo guifio a la cocaina, hizo que el
colombiano y PP madrilefio, pidieran su retirada, la cual no se produjo ya que el cartel no incumplia ni

norma, a otras personas les parecié una campafia muy original.

La segunda campafa de Netflix con polémica en Espafia, no fue en Madrid, se situ6 enaSaanSe
LJdzo f AOAGFYR2 f I LISt NOdz I aCS RS SidiFNNFYaé¢od 9y Sf
tanto el revuelo, que llegd a la Audiencia ~ Nacional por una denuncia de la Union de Guardias Civile
Netflix. El caso qed6 archivado al determinar que el cartel no constituia ningun delito de enaltecimientc
terrorismo.

t SN2 bSGFftAE @I YdzOK2 Ytra ittt & asS NNS RS &N
RSt OFo6f Sé¢ LINRepresantaytds bdpdfidas edzINdstisdt corNd Rosa Lépez, Edurne, Ruth Lo
Soraya Arnelas y Massiel, demostrando que cualquier evento es bueno para promocionarse, aunque n

relacion con ellos.

4.4 Marca

Para desarrollar este apartado, se teemado como referencia lo que tiene publicado en su pagina wel
agencia neoyorkina de publicidad agencia neoyorkdnetel.

bSGFEtAE &S LINBaSyidlol O2y dzy RS&l FN2 RS YI NDI
ARSY UATANDI olt 8% “dzyiASND Y I NOI & O2y iSyAR2 |jdzS TFdziSa
F2NXIFG2 @ YIFIYOGSySNI 1 AYGSNLINBGIF OAsy LI2NJ LI NS
G2RIFa Sadlra LINBYAAla asS ONSualyunsifeda de idénthaden e plica
tanto el catalogo infinito y cambiante como las selecciones personalizadas que conforman el ntcleo del .
RS bSGFtAEEéD ¢KS &0l 01 S& dzy aAraidsSyl RS tafétadunas
fotografia o video de un personaje, una mancha de color blanca o roja y un texto de cualquier tipo). Est
gue la marca sea muy reconocible al visualizarla en banner o en la publicidad exterior. Esas tres capas

mostrarse con mygor o menor intensidad dependiendo del contexto del anuncio en el que se inserta.

4.5 Analisis de proyeccion de los distintos medios sobre la marca:
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Para analizar la proyeccion de los distintos medios sobre la empresa Netflix en los medios dieamanur
espafioles, se ha realizado un analisis en donde se puede visualizar en los tres diarios relevantes en Es
una ideologia claramente diferenciada: El Pais (1.862.000 lectores diarios), ABC (601.000 lectores dia
Mundo (1.170.000 lectes diarios). EI nUmero de noticias relacionadas con Netflix en los meses aleator
abril y septiembre de los afios 2015,2016,2017 y hasta abril de 2018. De ellas se hara un resumen de los

en los distintos meses y medios y se sacaran unasusioices relacionadas en su totalidad con la imagen.

Se ha elegido el medio online porque actualmente es el mas accesible a la hora de consultar hem

y comprobar si las noticias han sufrido modificaciones o no.

Por otro lado, se realizard umdlisis de sus redes sociales para ver en qué medios se puede promocion

servicios y productos.

Tabla 2. Resumen de noticias relacionadas con Netflix

Diarios/ Abril  Septiembre Abril Septiembr Abril Septiembre Abril TOTAL
Revistas 2015 2015 2016 e 2016 2017 2017 2018

El Pais 1 6 2 4 4 13 11 41
ABC 7 16 6 9 35 130 44 247
El Mundo 1 4 8 9 10 19 20 71
TOTAL/MES 9 24 16 22 49 162 75 359

Con un andlisis total de 359 noticias, se aprecia que el mes de abril de 2015 es el que menos no
obtienen relacionadas con Netflix ya que, todavia no habia llegado a Espafia. Por el contrario, el |
septiembre de 2017 se consolida comas con mayor nimero de publicaciones, Netflix se establece com
gigante del audiovisual en Espafia que invierte y genera contenidos de calidad en el pais y compra y expol
en su plataforma al resto del mundo, haciendo que los productos espafiedgen a un mayor nimero de
espectadores internacionales. Los siete meses analizados, dan un total de 28 semanas, con una
LJdzo f A OF OA2y Sa YSyadzZZ tSa RS pmQuy Sy (20Ff & RS
publicacionessemy I £ S& Sy OFRI YSRA2 &2y RS pQtr y20A0AL

Con estos datos, vemos que la actividad en medios de comunicacion tradicionales por parte de Netflix

activa.
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En la siguiente grafica podemos ver, de manera mas visual, elraloeencticias que cada periodico le h

dedicado a Netflix con los datos recogidos de la anterior tabla.

Gréfica 1: Datos generales de los periédicos El Pais, ABC y El Mundo.
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4.5.1 El Pais
En este medio, observamos que en abril de 2015 Unicamente hubo una noticia relacionada con la marc:
YySaSa FtyidSa RS adz tftS3aFRI | 9aLl 3> 02y St GAdlc

se puede entender como untéculo para respaldar el apoyo a la marca con su llegada al pais y el mied

puede dar a los medios y empresas relacionados con el sector audiovisual espafiol.

Septiembre de 2015, esta fecha es importante ya que es justo un mes antes de ladlededelflix a Espafia
(20 de octubre de 2015). Se hace hincapié del acuerdo que tiene Netflix con uno de los mayores teleope
espafioles, Vodafone/ONO Espafia, del que llegara su lanzamiento. Por otro lado, se comienza a publicit
propiasde Nef AE O2Y2 a.fl Ol aANNRBNES St | ydzyOAaA2 RS f
fryTl FYASY(d2 o671TQdppek YSa0x ONBOS St AyiGSNBAa LI2NJf

en California. Articulos sobre la relaciénldglataforma y como solventar el problema de la pirateria.

Abril de 2016, hay muy pocos articulos en este medio, solo 2. Uno en referencia al lanzamiento de la s
GSYLRNI'RFONSS {d6ftS YAYYE {OKYARGeES @& 20NRx O2y

millones de abonados en todo el mundo.
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{ SLIGASYONBE RS wHnmcI &S FydzyOAaAl €F LINARYSNI LINEF
I 32 3NN A/OF | £ &ASNRS abl NO2aé¢ @& LIRN gtaAayz2 I yc
NSFfATFRF Sy 9aL)} 3 a[la OKAOFA RSt OlFofSeo

l'9NAE RS HWanmTX 4SS @Sy | NIUNOdz 24 NBfFOA2Yyl R2a
critica del cine francés a Netflix por haber presentado dos peliculas al festival de Cannes, el éxito de la
Sandy Wexler y el acuerdo firmado con Adam Sandler para realizar 4 peliculas mas con Netflix. Por ul
articulo relacionadoconl&8sNA S a[ & OKAOF a RSt OFo6ftSé¢ Sy RsyR:
poder de la mujer contra los tabues de hace 90 afios.

{SLIWASYONE RS HamMTZ &S LINRRdzOS St I OdzSNR2 RSft
pr2 RdzOARF LIR2NJ bSGOFEAEZ LI NI fF LINRBY2OAsy RS 1 ¢
para publicitarla. A través del festival de Venecia, Netflix pretende conquistar Europa produciendo una s
Damien Chazelle. Anuncio degizerra de Disney y Netflix por su acuerdo con Millarworld. Promocion de Stra
Things y Westworld por sus nominaciones a los Emmy. Ataque a Netflix por parte del hermano de Pablo |
La publicidad espafiola de Netflix dafia a las victimas de ETékeatadn en Francia de una tasa para Netfli
Youtube que ayude a financiar su cine. Por ultimo, se hace un resumen de las series que se dejaran

siguiente mes en Netflix.

El dltimo mes es abril de 2018 ya que, este proyecto se ha reakwrdds del mes de septiembre de est

mismo ano.

Netflix hace una apuesta millonaria por introducir a cémicos y monélogos dentro de su plataforma, e:
RS fF FTRIFILWGIFIOAsY RS dat SNRAR2a Sy St Sall &3/Bérdem
LINBGF A2y AT ENY € F LISENOdzZ I 02t 2Y0AlLYyl RS bSUOFtAE
YSNOIFIR2 AYOGSNYIFOA2y It &I ljdzS Sadt LINBaSyaS Sy w
noinglesamas&itil Sy fI KA&AG2NALlF RS bSGOFtAEX &S | ydzy OA

a Roma las series espariolas, lo que busca Netflix en una serie.

DN} FAOFI oY 5Fd2a& LISNAsSRAO2 a! ./ ¢
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crear un filtro antispoilers. Cuba permite que la empresa americana Netflix opere en el pais. Critica a se
bSGFtAE O2 Y #célo sbbredMarc Randoliaté dondadblide Netflix.

Septiembre de 2015, acuerdo entre Vodafone y Netflix para ofrecer sus contenidos, empresas tecno
como Samsung y Lenovo trae la app de Netflix preinstalada en sus dispositivos, cambiosl|&itdesdeoNetflix,
I RjdZA AAOAsy RS fF aSNRS a.f1 O] aAiANNRNE L2 N LI NI
contenidos, panorama audiovisual con la llegada de Netflix a Espafia, listado de las 100 mejores series di
cualesse pueden encontrar en la plataforma, informacion sobre cuando llega Netflix a Espafia, que precio

y qué series ofrecera.

Abril de 2016, Espafia es el pais europeo mas conectado y domina el mundo smartphone lo que hace
disfrutedelasp F G F2NXI & AGNBFYAYy3IEZ R20dzySyidlt a{1AYyE

primera produccion espafiola de Netflix. Estudio del gasto de GB por ver una hora Netflix en un movil.

Septiembre de 2016, propuesta de Netflix de grabarserée sobre Blas de Lezo, polémica sobre la camp
de Narcos en Madrid, critica sobre la serie Narcos, Stranger Things protagonista en los Emmy, presentac
LISt NOdzAf I S&LJ 32t RS bSGFEAE dat ! 32 aénporadsynasdl O A
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l 9NAf RS HnamtTX FSOKI RSt SaiNBy2 YdzyRAIfT RS a]
grandes series de la actualidad, articulo sobre la televisién de pago que se dispara y duplica sus cifras de
aflosp CSOKI RS SaiduNXBy2 & GSFASNI RS da¢KS 5STFSYRSNI
Stft2a> LINAYSNI GNIAftSNIRS a[la OKAOIAa RSt OlFof Sé
fl aSNRAS a4t 2 NrakNd2schldr, trifich 8edos cindLfidriteses en Cannes a las dos pelic
bSGFtAEDP 5SydzyOAl & a206NB AyOAGENI St &dzA OARAZ2 ||

es el actor fetiche de Netflix, las series espafiolas ¢ajaran por el mundo de la mano de Netflix.

Septiembre de 2017, competencia entre las grandes empresas del sector con HBO o0 Youtube, series
Sy 20232 Sy bSOiFtAEZ O2YASyiT 2 RS I LINE R di @MNetix
j dz§ 1j dzZA SNB O2t F NAS Sy t2a haOlFINh dadzRo2dzyRéX Sa
LINE RdzOOAsy RS awl §OKSRé &SNAS LINBOdzStI RS a! f 3ad
4dz2SOF G!ONGRAHE a¢¥Z G{ GNI y3ISNI ¢KAy3Iaég & aG2Saidoz2NI
esperadas de Netflix, la delgada linea entre la publicidad de Netflix y lo hiriente, comparativa entre HBO, MV
o Netflix, rechazo por parte de la Fiscaliade §fe O NI St RS I LISt NOdzf I a(
ETA.

Abril de 2018, calendario de estrenos y regresos de series, ya se puede acceder a Netflix desde cualqu
RS 9dzNRPLI = G¢KS / NRoyé TFTAOKLF 9RACY200dkNHE2 da S yQ dkaS-ay C
plagio, funcionamiento de los algoritmos de las grandes empresas, Netflix desmiente una nueva tempor
[l OFral RS LI WStés tF G§StSOAaAsy RS f2a Ypibdls
NEGANI R RS bSGFEtAE RS a[l OF&l RS LI LStéd CAY

OFal RS LI LStér a¢KS ' tASyAradae t€¢S3aF | bSGFtAE.
temporada. Elsa Patak§ydzS @ @Attt yI Sy bSGFtAE O2y tI &SNAS
LJ A R2 YSy24a 1jdzS | adz O2YLI 3SNRB Sy G¢KS / NRgYE(

DN} FAOF nY 51l G2a LISNAsRAO2 a9f adzyR2§
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4.5.3 El Mundo

Abril de 2015, Netflix confirma una cuartatempoR RS &l 2dzaS 2F Ol NRa¢ X
bSGUFEtAE NBydzS@F &ahNIy3aS A& GKS bSg .t O1¢oT
Septiembre de 2015, Vodafone anuncia que integrard a Netflix en su plataforma de television a pa

octubre, el rescate del cine espafioldelda y2 RS bSGFEAEX abl ND2aé¢ NByd

Abril de 2016, empoderamiento femenino en las nuevas formulas televisivas, la nueva serie francesa de
Gal NAESAftSed GASYS | DSNINR 5SLI NRA S gant®©2 M serieiNge
superhéroes, Netflix pone fin a las tarifas especiales de sus primeros usuarios, Naomi Watts serd una [
terapeuta en Netflix.

{ SLWAIASYONBE RS wHnmcX @AaAdGF Tt asSdi RS I asS3adz
subtitular las palabrotas de Pablo Escobar, Spike Lee realizara una serie junto a Netflix, 10 mentiras d
sobre Pablo Escobar segin su hgo2 Y FANX I OAsy RSt NBLI NIG2 RS 4[|
telenovelas mexicanas tras anular su acuerdo con Televisa.

loNAEf RS HnmTI bSGFEtAE NBydzSGlI 4!yl aSNAS RS C
Silvesi NB lj dzA SNB LJ & NBES | at 2NJ mo NIT2ySaé¢s bSOaTt.
RSt (StST2y2 It adNBlIYAy3 O2y a[la OKAOFa RSt C
Septiembre de 2017, estresode septiembre en Netflix Espafia, Netflix produce su primera serie s
Gvdza O1 &4 yRéS KEEtly YdzSNI2 Sy aSEAO2 | dzy YASYa
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ASNAS® [fFYlLY f 02A020 RS a&CSn, Reflix BdignakNds dictimas &il-S:

Sebastian, nuevas plataformas de televisién en Espafa, Netflix amenazado por el hermano de Pablo Esc

Abril de 2018, acceso a cualquier plataforma streaming desde toda Europa, consecuencias negatiitas
RS a[l OF&al RS LI LStér bSGFEAE y2 Saidl N Sy [ |
LI F3AA2d [ OF&l RS LI LISte& |ydzyOAlF GSNOSNI GSvYl
UE obliga a las plataformasfecer una cuota del 30% de contenidos europeos, series y estrenos de Netf

mayo.

Se puede concluir del pasado analisis que el diario ABC es el que mas noticias relacionadas tien
plataforma Netflix, pero hay que destacar que un altogemtaje de estas son relacionadas con el mun
empresarial y tecnolégico en los que se incluyen ejemplos del ejercicio empresarial realizado por Netfl
tanto de su actividad audiovisual. ElI segundo diario con mas noticias relacionadas con Natfiikiedo, aqui
podemos destacar que la gran mayoria esta relacionada con los contenidos audiovisuales, promociones
y novedades de sus productos. Por ultimo, el diario El Pais es el que menos noticias en global tiene de la
Netflix, pero seasemeja a las dadas por el periédico El Mundo ya que, sus noticias hacen referencia en su |
a la promocion de las series y peliculas, actores nacionales e internacionales, crisis y aciertos de la er
galardones obtenidos por sus contenidognB mucha relevancia los contenidos realizados en Espafia, las s
protagonizadas por actores espafoles y como esta empresa ha cambiado la forma de ver contenidos a t

generacion.

En lo referente al nUmero de noticias que van acomparfadas en cada medio, se puede concluir que 36 C
Y20A0Al & RSt LISNAsRAO2 9f tINa @y 02YLI 3 RI
analizadas. De las 247 noticiasidgé NA s RAO2 ! ./ X mMoc O2y dASySy AYt 3
9f adzyR2 NBFES2F RS fla vm y20A0AFLa FyFftAT I RIFX

Gréfica 5: Porcentaje de noticias en cada periddico que contienen apsual.vi
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En cuanto a la diferencia en las noticias entre su apoyo a la marca Netflix como tal 0 a uno o varios
productos, los datos generales muestran que el 30% de las noticias hablan sobre Netflix en relacion a su
empresarial tanto teaolégica como cultural o econdmica y el 70% hablan en especifico sobre sus prod

rodajes, estrenos, localizaciones, tramas etc.

Gréfica 6. Porcentaje de apoyo de las noticias a la marca Netflix y a los productos/servicios de Netflix.

APOYO MARCA
30%

POYO PRODUCTO
70%

En gaeral, se ve que las noticias dadas, coinciden en unos periédicos y otros, se repiten titulares y ¢
hincapié en los servicios que la empresa ha querido publicitar de esta forma, viendo como a través del tie
estrategia de medios que tiene N&tfE S& f I YA ayYl s avdzS KlFIofSy RS Y

de medios tratan de forma correcta a la empresa, limitAndose a informar de las noticias de interés, se har
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eco de las polémicas lo que ha dado mas publicidad a la empresaeyago un interés por parte de los

espectadores de comprobar o visualizar los productos destacados.
4.6 Netflix y las Redes Sociales: Presencia Online

Anteriormente, se ha podido comprobar que Netflix habla el lenguaje de los medios tradicionales
sacarle partido a la publicidad generada en ellos. Pero, Netflix es una empresa joven que tiene un gran
en Internet, medio del que forma parte al 100%, por tanto, tiene que estar presente en las redes sociale

saber qué es lo que su puldidemanda y como estar en contacto permanente con el mismo.

Netflix tiene presencia en las siguientes redes sociales: Twitter (@Netflix), Facebook page (@NetflixES), I

(@Netlixes) y Youtube (Netflix Espafia).

Tabla 3. Datos de interés de las BRIS Netflix

DATOS Twitter Facebook Page Instagram YouTube
N° Seguidores 567.000 46 millones 538.000 197.000
N° Contenidos 8.269 612 560

Ne e e e 21.059.671

Visualizaciones

Vemos que en dénde mas seguidores tiene es en la pagina de Facebook con 46 millones de seguidor
ha podido obtener el nUmero de contenidos que hay en ella pero tienen una presencia muy activa publi
post al dia (la mayoria son videos mtamados con sus series o peliculas) e interactian con los coment
producidos en las publicaciones, la red social que mas interaccion les permite con sus seguidores y que f
es la que mas utilizan para la promocién es Twitter, en ella vema#tanumero de tweets, tienen una medic
de 3 tweets al dia y un alto feedback con los seguidores. Instagram le sigue en numero de seguidores,
con mucho menos contenido, hay que destacar que es la Ultima red social que han comenzado a utilize
esta teniendo muy buena respuesta por parte de los seguidores ya que puede promocionar mediante
cortos e imagenes sus productos llegando también de esta forma al publico méas joven que es el que mé
esta red social. Por ultimo, Youtube egsdd social por excelencia del video y Netflix no lo ha pasado por
para establecer en su canal las promociones de sus peliculas y series, asi como sus teasers y trailers, e

y todo lo relacionado con la publicidad.

La estrategia de comiracion offline y online utilizada por Netflix en Espafia desde su llegada es précticar

perfecta, aunque ha sufrido sus crisis como es logico, las ha sabido solventar sin que su imagen se vea d
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gran medida. Consoli